PLANO DE TRABALHO - 2020
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

AAMA - Associacdo Americanense de Acolhimento

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - modalidade abrigo.

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Assessoramento e Defesa e Garantia de
Direitos

Atendimento

X
NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecao Social Especial

Protecdo Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade
X

PUBLICO ALVO

Criancas e Adolescentes de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos sob medida protetiva de acolhimento

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Ininterrupto (24 horas)

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA1 AREA DE ABRANGENCIAZ

CREAS Municipal

1 Equipamento de Referéncia: Prote¢io Social Basica - CRAS; Protecdo Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.



1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO:
Razao Social Associagdo Americanense de Acolhimento
Sigla AAMA
CNPJ 52.154.424/0001-04
Endereco da Sede Rua Paulo Settibal n® 200 - Vila Santa Inés - Americana
CEP 13469-050
Ponto de Referéncia Creche S3o Vicente de Paulo - Campos Salles
Telefones (19) 3461.4737
E-mail aama_feliz@yahoo.com.br
Site www.aama.nae.com.br
Data d.a Flindagao da 18/05/1985
Organizacao:
Inscrigao . .
CMAS /Validade 01E - tempo indeterminado
Inscrigdo
2/1993-P04 -
CMDCA /Validade 002/1993-P04 - 30/06/2019
Inscrigdo i
COMID/Validade
CEBAS / Validade Portaria n? 14, item 47 de 03/04/16 - validade 09/12/2020
Certificado OSCIP -

Outros (especificar) -
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco Rua Paulo Setibal n? 200 - Vila Santa Inés - Americana
CEP 13469-050

Ponto de Referéncia Creche S3o Vicente de Paulo - Campos Salles
Telefones (19) 3461.4737

E-mail aama_feliz@yahoo.com.br

Data da Implantacdo
da Oferta

18/05/1985




1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

A AAMA - Associacdo de Assisténcia ao Menor de Americana foi criada por um grupo de pessoas
ligadas a Igreja Catdlica, que tinham uma vivéncia cristi, realizando varios trabalhos junto a
comunidade. Sensibilizadas com a situa¢do de risco em que viviam criangas, parcial, ou totalmente
abandonadas, se reuniram e resolveram criar uma Entidade em regime de Abrigo transitdrio, com a
finalidade de atender criangas de ambos os sexos, na faixa etaria de 0 a 12 anos de idade, onde
fossem assistidas, até a familia se estruturar e ter condi¢des de reavé-las, ou, conforme o caso, irem
para outra Entidade, Guarda sob responsabilidade, ou Adogao.

A maioria das criancas vinha de familias cujos pais eram andarilhos, desempregados, e por se
encontrarem em situacido de dificuldades econdmicas, ndo podendo sustenta-las, expunham seus
filhos, vivendo na rua, sobrevivendo de esmolas, ou atividades informais.

A sua fundacgio e inicio das atividades, data de 18 de maio de 1985.

Inicialmente, teve como sede uma area cedida anexa a Igreja Matriz de Santo Antonio, no centro da
cidade.

Em 1993 a Entidade se mudou para a Rua Paulo Settibal, em uma area cedida pela Prefeitura em
regime de comodato, por vinte anos, local onde se encontra até hoje.

Em julho de 2010, o terreno onde se instala a entidade foi doado definitivamente a mesma pelo
poder publico municipal, fazendo agora parte do seu patriménio.

Em 2011 a Entidade alterou sua razio social passando a ser: AAMA - Associacdo Americanense de
Acolhimento, bem como a idade dos acolhidos passou a ser de 0 a 18 anos incompletos, devido as
mudancas ocorridas na legislacdo e do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria.

A Entidade sempre se manteve através de doacdes da comunidade, promocao de diversos eventos,
organizado por voluntarios e pessoas da comunidade, brechd permanente e recursos publicos
(federal, estadual e municipal), recebidos através de convénios firmados com o Municipio.

No inicio, as criancas eram entregues na propria Entidade pela comunidade. Algum tempo depois, o
Juizado de Menores, depois de feita avaliacdo do caso, era o responsavel pelo encaminhamento.
Hoje, as criangas/adolescentes sdo encaminhadas diretamente pelo Conselho Tutelar, nos casos de
urgéncia, ou através da Vara da Infincia e Juventude, ap6s solicitacdo do Conselho Tutelar.

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO3

e O amparo as criancgas e adolescentes, conforme previsto no inciso I do artigo 2.2 da Lei
12.435, de 06 de julho de 2011, que alterou a Lei 8742, de 07 de dezembro de 1993;

e Atender, de forma ininterrupta, em regime de acolhimento institucional, criangas e
adolescentes de ambos os sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, na faixa
etaria de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos incompletos de idade, sob medida de protecao (Art.
98 do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcdo de cuidado e protecido, encaminhados pelo Poder Judiciario, ou pelo Conselho
Tutelar, de forma emergencial, conforme artigo 93 do ECA;

e Acolher e garantir protec¢do integral;

e  Ofertar atendimento personalizado e individualizado;

3 Conforme o Estatuto Social da Organizac¢ao da Sociedade Civil.



e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para a autonomia das criangas e adolescentes; Promover o acesso a programagdes culturais,
de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades das criangas e adolescentes; Garantir a liberdade de
crenca e religido; Garantir o acesso e respeito a diversidade e ndo-discriminagio;
Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e  Desenvolver com os adolescentes condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado;

e Buscar a preservacio e/ou restabelecimento dos vinculos familiares e/ou sociais, salvo
determinag¢do judicial em contrario; Contribuir para a preven¢do do agravamento de
situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos; Empreender esforcos para
garantir a provisoriedade do afastamento do convivio familiar;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2018

Recursos Valores Anuais

Eventos 171.557,70
Telemarketing 0,00
Doagdes espontaneas de pessoa fisica 76.559,27
angoes e parcerias de empresas e entidades 33.252,08
privadas
Contribuintes 0,00
Contrapartida da pessoa idosa 0,00
Outros. Especifique:

Total 281.369,05

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2019

1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal 228.044,88
Nota Fiscal Paulista 34.219,78
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) 0,00
Outros. Especifique:

Total 262.264,66

1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS




Cofinanciamento Valores Anuais
Municipal Estadual Federal Total

Fundo de Assisténcia Social 647.329,27 0,00 0,00 647.329,27
Emenda Parlamentar - Assisténcia Social 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Direitos da Crianga e do 0,00 0,00 0,00 0,00
Adolescente
Fundo de Direitos da Pessoa Idosa 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Saude 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Educagao 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Cultura 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Esporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Er}nepda Parlamentar - Outras Politicas 0,00 0,00 0,00 0,00
Publicas
Outros. Especifique:

Total 647.329,27 0,00 0,00 647.329,27

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*

Sede da Organizacao: Proéprio
Oferta Socioassistencial: Proéprio
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FiSICO
Sede da Oferta
Item . . . .
Organizacao Socioassistencial

Recepcao 01 00
Salas para atendimento técnico especializado

. . . 01 00
(Equipe Psicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades 01 00
comunitarias

4 Situacdo do Imadvel: Préprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.




Sala para reunides 01 00
Sala de coordenacao 01 00
Sala da equipe técnica 01 00
Salas de administracao 01 00
Enfermaria 00 00
Dormitérios para os usuarios/as 06 00
Dormitdrios para os cuidadores/as 00 00
Banheiros para os usuarios/as 05 00
Banheiros para os funciondrios/as 02 00
Espaco para guarda de pertences 06 00
Sala de repouso 00 00
Refeitério 01 00
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 01 00
Lavanderia 01 00
Despensa 01 00
Almoxarifado ou similar 01 00
Brinquedoteca 01 00
Biblioteca 00 00
Espaco para animais de estimacgao 00 00
Area de recreacio interna 01 00
Area de recreacio externa 01 00
Jardim/parque 02 00
Quadras esportivas 01 00
Instalagdes elétricas e hidraulicas 01 00

Outros. Especifique:




Qtd. na Oferta Socioassistencial

Qtd. na Sede
Item or d.a i Qtd.d (3; uso Qtd. de uso Total
ganizagao Usudarios/as doRH

Acervo bibliografico 200 200 00 200
i s 5| | w | w
51::11%111:23(5)5, materiais pedagogicos 100 100 00 100
Camas 25 25 00 25
Computadores 10 03 07 10
fniziléiadores com acesso a 10 03 07 10
Datashow 01 00 01 01
DVD/Video cassete 01 01 00 01
Equipamento de som 01 01 00 01
Fax 01 00 01 01
Filmadora 00 00 00 00
Fogao 02 02 02 02
Geladeira/freezer 03 03 03 03
Impressora 02 02 02 02
Maquina copiadora 01 01 01 01
Maquina de lavar roupa 01 01 00 01
Maquina fotografica 01 01 01 01
Materiais esportivos 30 30 00 30
Materiais para estudo 50 50 00 50
Micro-ondas 02 02 00 02
Mobiliario 45 20 25 45




Mgblharlo especifico para atender 20 20 00 20
criancas

Mobilidrio/matérias  adequados

para pessoas com deficiéncia ou 00 00 00 00
dependéncia (Tecnologias

Assistivas)

Secadora de roupas 01 01 00 01
Telefone 03 01 02 03
Televisdo 03 03 00 03
Veiculo de uso _excluswo de 00 00 00 00
membros da diretoria

Velc,ul.o para transporte  de 02 02 02 02
usuarios e equipe

Outros. Especifique:

Oferta

Condig¢oes de Acessibilidade Sede da Organizacao . . .
Socioassistencial

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a
calcada até o interior da unidade.

Rota acessivel aos espacos da | Sim - De acordo com a
unidade. norma da ABNT.
Banheiro adaptado para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida.

Pisos especiais com relevos para
sinalizacao voltados para pessoas | Ndo possui
com deficiéncias visuais

Recursos -
Equipamentos/Sistemas Nao possui
Computacionais

Sim - De acordo com a
norma da ABNT.

Sim - De acordo com a
norma da ABNT.

5 Acessibilidade:

a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.
c) NAO POSSUL.



Recursos de comunicagdo para
pessoas com deficiéncias auditivas

Néao possui

Servicos - Prestados por
profissionais a pessoa com
deficiéncia como instrumento de
tecnologia assistiva.

Néao possui

Outros. Especifique:




1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL®

Diretoria

Equipe Técnica Nutricionista

Auxiliares

Educadoras Educadoras/Motorista

Auxiliar Administrativo Servigos Gerais

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacao Grafica - Apresentar toda a estrutura e
acoes da organizacdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a
localizagdo da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizacdo.
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2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - modalidade abrigo.

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive
criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-
se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fun¢ao de cuidado e prote¢do. As unidades ndo
devem distanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e socioeconémico, da comunidade
de origem das criancas e adolescentes atendidos. Grupos de criangas e adolescentes com vinculos
de parentesco - irméos, primos, etc., devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera
feito até que seja possivel o retorno a familia de origem (nuclear ou extensa) ou colocagdo em familia
substituta. O servico devera ser organizado em consonancia com os principios, diretrizes e
orientacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das “Orienta¢des Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

2.3. PUBLICO ALVO

Criancas e Adolescentes de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos sob

Publico Alvo medida protetiva de acolhimento

Publico Prioritario Criangas e Adolescentes

Por determinagdo do Poder Judiciario; de forma emergencial
por requisi¢cdo do Conselho Tutelar (nesse caso, a autoridade
competente devera ser comunicada, conforme previsto no
Artigo 93 do Estatuto da Crianga e do Adolescente). Devera
ser observado o disposto nas Resolugdes Conjuntas

Formas de Acesso CNAS/CONANDA n.01/2009 e CMDCA/CMAS n. 002/2011
que aprovam o documento Orientagdes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes e a Politica
Municipal de Promocao, Prote¢do e Defesa do Direito de
Criancgas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PMCFC).

Capacidade de Atendimento Grupo de até 25 (vinte) criancas e/ou adolescentes

E ou sera ofertado de forma

: L Sim
gratuita aos/as usuarios/as?

11



2.4. OBJETIVO GERAL

Acolher e garantir protecao integral da crianca e adolescente e contribuir para a prevenc¢do do
agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos.

- Preservar e/ou restabelecer os vinculos familiares e/ou comunitarios, salvo determinagao judicial
em contrario;

- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacoes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgios do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para a
autonomia das criancas e adolescentes;

- Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades das criangas e
adolescentes;

- Garantir a liberdade de crenga e religiao;

- Garantir o acesso e respeito a diversidade e ndo-discriminacéo;

- Ofertar atendimento personalizado e individualizado;

- Empreender esfor¢os para garantir a provisoriedade do afastamento do convivio familiar.

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO - 2020

7 Objetivos Especificos:

Organizacoes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

12



3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO?®

Acolhimento Per
Acolhimento Noite*2

Institucional *1

Equipe Técnica Educadoras/Auxilia

Coordenagdo

Acompanhamento pds
desligamento

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacio Grafica - Apresentar o fluxograma do
processo de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um
determinado processo.
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r
Administrativo

Equipe

Técnica

==

Geregrama)
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Educadorae
Auxiliares de
Educadoras
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* Legenda:

*1. No ato do acolhimento institucional, em aproximadamente 85% dos casos, ndo ocorre a
entrega do Termo de Comunicacdo de Acolhimento/Relatdrio CT/VI) + documentagdo das
criancas e adolescentes pelo Conselho Tutelar, conforme o artigo 142 e 143 da PMCFC;

*2. Acolhimentos Pernoite: ocorrem de forma irregular, sem documentacio e sem apresentar o
Termo de Comunicagdo de Acolhimento;

*3. A equipe técnica, com apoio da diretoria e coordenagdo, busca parceiros relacionados
atendimentos psicoldgicos e de sadde (médicos especialistas), visto que ha defasagem na rede
municipal, estando em desacordo com a PMCFC;

A AAMA, como 0SC, é uma organizacdo que contém agdes, metas e prazos visando a adequacao da
oferta de Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Estes integram a Protecao Social
Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e devem ser
organizados em consonancia com os principios, as diretrizes e as orientagdes contidas nas
normativas e Politica Nacional.

O papel do dirigente de acordo com o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente no seu artigo 92: “O
dirigente de entidade de abrigo é equiparado ao guardido”, para todos os efeitos de direito. Portanto,
mais do que um administrador do abrigo, o dirigente é o responsavel legal pelas a¢des de assisténcia
material, moral e educacional dos acolhidos. Além disso, deve propiciar apoio a coordenacio, equipe
técnica e aos demais funciondrios nas suas atividades diarias.

9 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missdo, Visdao e Valores da Organizacdo e sua relacdo com a Oferta
Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizacao, das oportunidades e ameagas e as agdes necessarias
para a superacdo das dificuldades e identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrera o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta Socioassistencial.
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O papel do dirigente, na AAMA, é assumido pelos membros atuantes da diretoria que estdo divididos
em trés eixos, a saber: a) Gestdo da entidade - parte administrativa e financeira; b) Relacionamento
com a comunidade e organizacdo de eventos, com foco em buscar os recursos financeiros
necessarios para o bom funcionamento do abrigo, em especial a parte estrutural e sua manutengio;
c) Funcionamento da casa, com foco no publico-alvo atendido. Os componentes de cada eixo se
organizarao de acordo com as necessidades. A Diretoria se reunira na forma estabelecida em seu
Estatuto Social e sempre que seja necessario para discutir os assuntos relacionados como
funcionamento da OSC. A AAMA esta devidamente registrada em todos os 6rgdos competentes e é
fiscalizada pelo Juizado da Infancia e Juventude, Promotoria da Infancia e Juventude, Conselho
Tutelar, Conselho Municipal de Assisténcia Social e Secretaria de A¢do Social e Desenvolvimento
Humano,

A 0SC tem, junto a comunidade, uma imagem positiva, pela transparéncia das suas a¢des, dando-
lhe um legitimo reconhecimento, que permite um apoio e auxilio crescente da sociedade em geral.
A diretoria é bastante envolvida em todos os processos da OSC e mantém uma lideranca, no papel
de sua presidente, junto aos acolhidos e funcionarios em geral, pela capacidade de promover
didlogos, apresentar solucdes aos conflitos surgidos quando lhe compete intervencdo e na promogao
de mudangas necessarias ao bom desenvolvimento das atividades programadas.

0 Servico de Acolhimento institucional para Criancas e Adolescentes é um servico de Prote¢io Social
Especial de Alta da Complexidade. As criancas e adolescentes que necessitam deste servico, sdo
encaminhadas a OSC pela Vara da Infancia e da Juventude e Conselho Tutelar. Todo o trabalho é
realizado com a Rede de Protecdo e Garantia de Direitos a Crianca e Adolescente. O papel
desenvolvido pela Diretoria do Servico é garantir e proporcionar as condicdes de trabalho
necessarias ao seu grupo de funcionarios - Coordenacao Técnica, Técnicos e equipe de cuidados,
para que realizem adequadamente e com qualidade as atividades que lhe sdo inerentes. Procura
participar ativamente relacionando-se com a Rede, como um todo, participando, dentro do possivel,
do Conselho Municipal de Assisténcia Social e Conselho dos Direitos da Crianca e Adolescente. Busca
suprir, através de contatos e parcerias com profissionais da sociedade, os atendimentos médicos,
odontolégicos, laboratoriais, radiol6gicos e demais similares que a Rede Publica ndo atende. Af se
incluem também parcerias na busca de colocagdo no mercado de trabalho, atividades ludicas e de
lazer.

Dentro de suas possibilidades financeiras, procura manter com qualidade a estrutura
fisica/estrutural e humana para realizar seu trabalho de forma satisfatéria. Portanto, o
monitoramento do servigo executado deve ser uma fungao inerente a gestao da OSC, respeitando os
6rgaos reguladores e de encaminhamento, mas mantendo a capacidade assertiva da tomada de
decisdo, na solugdo de problemas e no controle e condugao da assisténcia social que exerce.
Podemos considerar como pontos fortes na AAMA:

A sua capacidade de atendimentos aos acolhidos, que envolve todo o processo, desde a chegada das
criancas e adolescentes, sua integracdo, o desenvolvimento do trabalho relacionado a equipe técnica
preparada para tal, das educadoras e auxiliares, até o seu desligamento para a familia de origem ou
substituta.

Os servigos prestados sdo de qualidade tanto no espaco fisico, que atende todas as normas exigidas
para uma OSC, como na parte intelectual/cultural/esportiva (escola, cursos diversos), social
(envolvimento dos acolhidos com a comunidade), psicolégica (encaminhamento para profissionais
da area) e médica/odontolégica (encaminhamento para profissionais da area). Soma-se a isto a
busca pela colocagdo no mercado de trabalho dos adolescentes, buscando-se o fortalecimento da
autonomia.
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Ha também pontos fracos a serem superados, muitos deles ligados ao ambiente externo que esta
totalmente fora do controle da organizacdo. A maior delas esta relacionada a falta de efetivacdo de
Politicas Publicas, principalmente no que tange a Saide de modo geral e, especificamente, a Saude
mental no municipio. Para atender estas necessidades, principalmente com médicos especialistas e
psicoterapias, tentamos buscar voluntarios e, em muitos casos, ndo conseguimos, o que acaba por
prejudicar o atendimento integral aos acolhidos.

No desenvolvimento de suas atividades, a AAMA tem como missdo promover o bem estar de todos,
prestando servigos gratuitos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade ou quaisquer outras
formas de discriminacao.

Pratica e preserva os seguintes valores:

Responsabilidade: Cumprir o papel a que se prop0s nos objetivos, de forma comprometida e idonea.
Respeito: Tratar a todos os envolvidos (criancas, adolescentes, familiares, funcionarios, voluntarios,
etc.) com atencdo, deferéncia e consideracgao.

Afetividade: Estabelecer as relacées baseadas no afeto, pois é crucial para o desenvolvimento
humano e importante no processo evolutivo.

Honestidade: Estabelecer os relacionamentos de maneira correta e verdadeira.

Compromisso: Desenvolver o trabalho proposto dentro dos objetivos, preservando e fortalecendo
os principios da instituicao.

Qualidade: Primar pela exceléncia no desenvolvimento e execucio de todas as atividades realizadas
no Acolhimento Institucional.

Amor: Valorizar a dignidade de todos, considerando-os iguais e assegurando-lhes plenos direitos.

A Coordenacgao sera responsavel pela gestdo do servico e por: realizar mensalmente o Relatério
Circunstanciado de Atividades, elaborado em conjunto com a Equipe Técnica; atualizar, juntamente
com a Equipe Técnica, mensalmente a Planilha de Ptblico Alvo entregues ao Orgdo Gestor; realizar
semanalmente reunido com a equipe técnica, onde sdo discutidos as rotinas da casa, casos pontuais
de acolhidos, rotina e atividades gerais das criancas e adolescentes, trazidas pela equipe de cuidados
nas passagens de plantdes e pelas criangas e adolescentes em roda da conversa; participar das
reunides com as educadoras/auxiliares sempre que necessario, de acordo com as demandas
apresentadas, uma vez que a mesma é realizada pela pedagoga da OSC; participar de reunido com a
Diretoria sempre que solicitado; organizar o processo de sele¢ido e contratacio de profissionais do
servico, com o apoio da equipe técnica e membros da Diretoria e supervisionar todos os trabalhos
desenvolvidos; complementar/atualizar o PPP da OSC, em conjunto com a Equipe Técnica e
colaboradores; participar, juntamente com a equipe técnica, das reunides de 72 dia e das reunides
intersetoriais; promover articulagdo com a rede de servicos e com o sistema de garantia de direitos;
realizar, em conjunto com a pedagoga, a avaliagdo de desempenho de educadoras e auxiliares a cada
06 (seis) meses, na qual sdo definidas metas, objetivos, maneiras e reflexdes de melhorar o
desempenho através de observac¢ido do trabalho realizado, passado o periodo de 06 (seis) meses
pedagoga, coordenacdo, diretoria e equipe de cuidados avaliam o progresso e resultados; realizar a
capacitacgdo inicial de funcionarios, com a participagdo da pedagoga, que tem como objetivo de
inserir o profissional no Servico e na equipe ja existente, permitindo que este acompanhe, como

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema de Gestido da Oferta
Socioassitencial (atuacao da Coordenacdo).
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observador, os diferentes momentos da rotina e a possibilidade de posterior discussdo sobre as
observacdes realizadas. (Apresenta¢do do servico, suas especificidades, apresentacio e discussdo
do PPP do Servico; Legislacdo pertinentes: SUAS, PNCFC, ECA, dentre outros).

3.1.2.1. GESTAO DO TRABALHO

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:
~ Quantidade de Carga Horaria .
Ne Fungdo Trabalhadores/as Sgemanal Escolaridade
1 Coordenadora Técnica 01 40 Superior
2 Assistente Social 01 30 Superior
3 Psicologa 01 30 Superior
4 Psicéloga D 01 40 Superior
5 Pedagoga 01 30 Superior
6 Nutricionista 01 15 Superior
7 Auxiliar Administrativo 01 40 Nivel Médio
8 Educadora/cuidadora 09 44 Nivel Médio
9 Auxiliar Educadora/cuidadora 09 44 Nivel
Fundamental
3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:
Ne Funcao Atribuicdes Perfil
Escolaridade minima de
nivel superior com
experiéncia em gestao;
- Gestdo do Servico de dominio da legislacdo
Acolhimento para criangas e referente a Politica
adolescentes; Nacional de Assisténcia
- Elaboragdo, em conjunto Social, dos Direitos da
com a equipe técnica e Crianga e Adolescente;
demais colaboradores, do conhecimento dos
Projeto Politico Pedagogico servigos, programas,
1 Coordenadora Técnica .do s~ervi(;o; ~ projet<_)s e/gu ben.e.fl'cios
- Organizacdo da selecdo e socioassistenciais;
contratacdo de pessoal e competéncia técnica na
supervisao dos trabalhos area de atendimento a
desenvolvidos; criancas e adolescentes;
- Articulagdo com arede de experiéncia de
servigos; coordenacdo de equipes,
- Articulagdo com o Sistema com habilidade de
de Garantia de Direitos. comunicagao, de
estabelecer relacoes e
negociar conflitos e de
avaliacdo de resultados.
2 Assistente Social e Psicéloga - Elaboragdo, em conjunto
com a coordenadora e
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demais colaboradores, o
projeto politico pedagégico
do servigo;

- Acompanhamento
psicossocial dos usuarios e
suas respectivas familias,
com vistas a reintegracio
familiar;

- Apoio na selegdo dos
cuidadores/educadores e
demais funciondrios;

- Capacitacao e
acompanhamento dos
cuidadores/educadores e
demais funcionarios;

- Apoio e acompanhamento
do trabalho desenvolvido
pelos
educadores/cuidadores;

- Encaminhamento,
discussdo e planejamento
em conjunto com outros
atores da rede de servicos e
do SGD das intervenc¢des
necessarias ao
acompanhamento das
criangas e adolescentes e
suas familias;

- Organizacdo das
informacgdes das criancas e
adolescentes e respectivas
familias, na forma de
prontuério individual;

- Elaboragao,
encaminhamento e
discussdo com a autoridade
judiciaria e Ministério
Publico os relatérios
semestrais, sobre a situagdo
de cada crianga e
adolescente apontando: as
possibilidades de
reintegrac¢do familiar, as
necessidades de aplicacdo
de novas medidas ou,
quando esgotados os
recursos de manutencdo na

Escolaridade minima de
nivel superior em servigo
social e psicologia;
experiéncia de atuacdo
e/ou gestdo em
programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislagdo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social, Politica
Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional
e de escuta dos individuos
e familias; autocontrole
para transmitir seguranca
e tranquilidade em
situa¢des criticas;
flexibilidade e discricao
para lidar com novas
situagoes.
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familia de origem, a
necessidade de
encaminhamento para
adocdo; - Preparacao da
criancga e do adolescente
para o desligamento,
gradativamente;

- Mediagdo, em parceria com
o educador/cuidador, do
processo de aproximacgao e
fortalecimento ou
construcdo do vinculo com a
familia de origem ou
adotiva, quando for o caso.

Pedagoga

- Elaboragdo, em conjunto
com a coordenadora e
demais colaboradores, o
projeto politico pedagogico
do servigo;

- Apoio na selecdo dos
cuidadores/educadores e
demais funcionarios;

- Acompanhamento e
supervisio da equipe de
cuidadores/educadores e
auxiliares;

- Participagao da
capacitacdo e do
acompanhamento dos
cuidadores/educadores e
demais funciondrios;

- Preparagio gradativa da
criangca/adolescente para o
desligamento, em parceria
com o cuidador/educador;
- Elaboragio, em conjunto
com a coordenacdo, o
programa de voluntariado
do Servigo de Acolhimento;
- Capacitagao, supervisao e
acompanhamento da equipe
de cuidadores/educadores
nos temas relativos ao
Programa de
Apadrinhamento Afetivo.

Escolaridade minima de
nivel superior; experiéncia
de atuacdo e/ou gestdo em

programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislacdo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social, Politica

Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente;
dominio sobre os direitos

sociais; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
boa capacidade relacional
e de escuta dos individuos

e familias; autocontrole
para transmitir seguranca

e tranquilidade em
situacoes criticas;
flexibilidade e discricdo
para lidar com novas
situagoes.

Nutricionista

- Responsavel pelo
monitoramento da higiene

Escolaridade minima de
nivel superior.




alimentar, tais como
controle de temperatura dos
alimentos, dos
equipamentos e de
recebimento de produtos
pereciveis;
- Coletar amostra;
- Elaboragao e
monitoramento de etiquetas
de reembalagem e validade
de produtos;

- Orientagdo sobre
organizacdo de estoque,
freezer e geladeiras;

- Supervisionar os servicos
de preparacao e distribuicao
da alimentacio;

- Realizagao de
treinamentos;

- Elaboracio de cardapio;

- Monitoramento da
validade dos produtos do
estoque.

Auxiliar Administrativo

- Desempenhar atividades
de apoio a gestdo
administrativa;

- Apoiar nas areas de
recursos humanos,
administracao, compras e
logistica.

Escolaridade minima de
ensino médio completo.

Educadora/cuidadora

- Cuidados basicos com
alimentacao, higiene e
protecdo dos acolhidos;

- Organizacdo do ambiente,
o0 espaco fisico e atividades
adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada
crianga/adolescente;

- Auxilio a crianca e ao
adolescente para lidar com
sua historia de vida,
fortalecimento da auto-
estima e construgdo da
identidade;

- Organizacdo de fotografias
e registros individuais sobre

o desenvolvimento de cada

Escolaridade minima de
nivel médio completo,
desejavel capacitagao

especifica; Desejavel
experiéncia em

atendimento a criancas e

adolescentes;
sensibilidade para ser

ponto de afeto, carinho e
cuidado; habilidade de

comunicagdo e para
escutar e conversar com
pessoas que passaram por
fragilizagdes e sofreram
violéncia, respeitando suas
limitagdes, desabafos e

necessidade de contar sua
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crianga/adolescente, de
modo a preservar sua
histéria de vida;

- Acompanhamento os
acolhidos nos servicos de
saude, escola e outros
servicos requeridos no
cotidiano. Quando se
mostrar necessario e
pertinente, um profissional
de nivel superior deve
também participar deste
acompanhamento;

- Apoio na preparacdo da
crianca/adolescente para o
desligamento, sendo para
tanto orientado e
supervisionado por um
profissional de nivel
superior.

histodria; habilidades para
relacionar-se com
diferentes arranjos e
dindmicas familiares e
comunitarias-territoriais;
autocontrole para
transmitir seguranca e
tranquilidade em
situa¢des criticas;
flexibilidade e discricao
para lidar com novas
situagdes; criatividade,
paciéncia, capacidade de
exercitar a tolerancia e de
trocar experiéncias;
habilidade para
relacionar-se com
diferencas e com os
diferentes; habilidade de
observar e de manter-se
atento a detalhes;
habilidade para lidar com
a imprevisibilidade;
habilidade para respeitar
as relagdes de afeto e a
privacidade familiar.

Auxiliar de
educadora/cuidadora

- Apoio nas fungdes
desempenhadas pelo
educador/cuidador;

- Auxilio nos cuidados com a
moradia, como na
organizacdo e limpeza do
ambiente e preparacdo dos
alimentos, dentre outros.

Escolaridade minima de
nivel fundamental e
capacitacgdo especifica;
Desejavel experiéncia em
atendimento a criangas e
adolescentes.

Psicéloga D

- Elaboragao do Plano de
Fortalecimento de Vinculos
Familiares (PFVF);

- Mediagdo do PFVF;

- Acompanhamento dos
usudrios e suas respectivas
familias, com vistas ao
fortalecimento de vinculos
familiares e de sua fungio
protetiva;

- Encaminhamento,
discussdo e planejamento
conjunto com outros atores

Escolaridade minima de
nivel superior em
psicologia; experiéncia de
atuacgdo e/ou gestdo em
programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislacdo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social, Politica
Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente;
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darede de servicos e do SGD | dominio sobre os direitos
das intervengdes sociais; experiéncia em
necessarias ao trabalho interdisciplinar;
acompanhamento das boa capacidade relacional
criancas e adolescentes e e de escuta dos individuos
suas familias; e familias; autocontrole
- Preparagdo da para transmitir seguranca
crianga/adolescente e sua e tranquilidade em
familia para o situagdes criticas;
referenciamento ao CRAS do flexibilidade e discricao
territdrio, ap6s o para lidar com novas
acompanhamento por 06 situagoes.
(seis) meses, conforme a
necessidade avaliada.

3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO11:

Critérios e Métodos de
1 Selecdo de
Trabalhadores/as:

Ao identificar a necessidade da vaga, ocorrera a divulgacdo
constando informagdes sobre o servico, o perfil dos
usudrios, as atribuicdes e exigéncias do cargo a ser
ocupado.

A divulgacio serarealizada pelas redes sociais (site da OSC,
compartilhada pela diretoria, funcionarios e voluntarios);
cadastramento no PAT; eventualmente publicagio em
jornal local; solicitagio de indicacdo a Orgdos com
afinidade.

Em seguida, haverd um processo seletivo dos curriculos
(triagem), observando-se a exigéncia da forma¢do minima
para cada func¢ao e experiéncia profissional. Nessa triagem
sera considerada a experiéncia no atendimento a
criangas/adolescentes preferencialmente que tenha
atuado dentro da média e alta complexidade.

A sele¢do dos candidatos sera realizada em trés etapas:

A 12 (primeira) sera agendado dia e horario com todas os
candidatos selecionados para apresentacdo da OSC e o
servico executado. Apds, serd solicitado aos candidatos
para escreverem o que sabem sobre o servigo, em seguida
sera apresentado uma situacdo onde os mesmos deverao
apresentar solucdo da situacdo apresentada. Apds esta
apresentacdo a coordenagdo com o auxilio da
pedagoga/psicopedagoga identificard o perfil, sendo a
préoxima etapa o agendamento de entrevista individual,
solicitando toda a documentacdo exigida para possivel
contratacao.

11 Gestdo de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecdo e documentos solicitados e
pactuados, o planejamento da realizacdo e periodicidade de Educacdo Permanente, A¢des de Avaliacao de
Desempenho e Valorizagido da Oferta Socioassistencial aos trabalhadores/as e voluntarios/as.
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A 22 (segunda) na entrevista individual o candidato sera
avaliado por sua experiéncia profissional, avaliacées
situacionais e perfil, serd avaliado a documentacao se esta
de acordo com as orientacdes técnicas exigidas. E por fim,
dado o feedback da entrevista.

Observagdo: No caso de Educador/cuidador ou Auxiliar de
Educador/cuidador, o candidato, passara por um teste
dentro da OSC, a pedagoga/psicopedagoga juntamente
com a coordenagdo técnica, observardo a sua atuagdo. Apos
este processo, serd feito uma conversa com o candidato a
vaga para verificar se ele se identificou com a func¢do a ser
exercida.

A 32 (terceira) o candidato a vaga sera orientado sobre a
entrega dos documentos e encaminhado para realizar o
exame admissional; apds entrega da avaliacdo médica e de
toda documentacao, sera informado o inicio do trabalho.
Os documentos exigidos pelas normativas sio:

1. Comprovante valido de conclusdo de escolaridade da
respectiva funcao;

2. Registro atualizado nos respectivos Conselhos de Classe
para os profissionais da Equipe Técnica, que tenham
exigéncia para a atuagio;

3. Curriculo que comprove experiéncia com
criangas/adolescentes;

4. Comprovante de endereco;

5. CPF, RG e Carteira de Trabalho;

6. Carteira de Vacinacao;

7. Exame médico de admissao.

Pactuacao da Atividade
Voluntaria:

Espera -se que o voluntario auxilie na constituicdo do
espaco de convivéncia, criando vinculos de confianca, tio
importantes para a formag¢do do individuo; no
desenvolvimento do protagonismo e na autonomia a partir
dos interesses, demandas e potencialidades de cada faixa
etdria; manutencdo da estrutura basica necessaria a OSC,
em atividades complementares aquelas executadas por
funcionarios contratados, dentro do estabelecido na
Politica Municipal Convivéncia Familiar Comunitéria -
PMCFC de Americana.

Tendo como objetivos especificos:

Em relacdo aos acolhidos:

- Desenvolver a socializagdo entre as criancas e
adolescentes;

- Fortalecer vinculos;

- Desenvolver o interesse pelos estudos;

- Despertar o gosto pela arte e cultura;

- Desenvolver habilidades esportivas.

Em outras areas:
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- Colaborar com as atividades da OSC auxiliando nas
tarefas didrias da casa, em eventos, na drea administrativa
e outras.
HABILITAGAO
Para ser habilitado como voluntario o interessado devera
cumprir com alguns quesitos.
Perfil Minimo do Voluntario: ser maior de
21 (vinte e um) anos;
v' Preencher a ficha de interesse;
v" Conhecer as frentes de trabalho
disponiveis;
Assinar o Termo de Compromisso de
Trabalho Voluntario, apresentando cépia
dos documentos: RG, CPF e comprovante
de residéncia;

v" Cumprir o periodo de adesdo proposto,
recebendo treinamento e capacitagio
através do Coordenador do voluntariado;

v" Ter disponibilidade de horario, dentro do
combinado;

v" Estar de acordo com os principios éticos
da OSC;

v' Aceitar as regras e deveres do presente
documento, seguindo-as por completo.

Para a selecdo dos Voluntarios sera necessario:
1 - Apresentacao e Capacita¢ao;

2 - Entrevista e

3 - Acompanhamento.

< S

Educaciao Permanente:

Continuacdo do Projeto “Capacitar e construir:
fortalecendo o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga
e do Adolescente e os Servigos de Alta Complexidade”,
aprovado pelo CMDCA e a Fundagdo Itati Social e executado
pela COASSEJE - supervisdes com a psicanalista Cristina
Marcondes, e ainda, fazendo parte do Projeto, a
continuacdo da “Convivéncia ética nos abrigos -
Formagoes com os educadores”, organizado pelo GEPEM.
Para o segundo semestre, dentro da disponibilidade de
oferta, pretende-se apresentar projeto ao FMDCA com o
objetivo de dar sequéncia ao projeto ora em execugao.
Para os novos voluntarios o processo ocorrera conforme
descrito no 3.1.2.1.3

Acgoes de Avaliacao de
Desempenho e de
Valorizagao:

A avaliacdo de desempenho das educadoras e auxiliares é
feita pela coordenacdo e equipe técnica, em especial da
pedagoga, a cada 06 (seis) meses, na qual sdo definidas
metas, objetivos, maneiras e reflexdes de melhorar o
desempenho através de observagdo do trabalho realizado.
Quando ocorre desempenho abaixo do esperado, a
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funcionaria é chamada para conversa e orientacdo pontual,
estabelecendo-se prazo para superacdo da fragilidade
observada. Em caso de superacio do esperado, a
funcionaria é chamada e elogiada. Também, sempre que
necessario, sao realizadas reunides individuais de
feedback, com a Pedagoga e a Coordenadora técnica, onde
cada profissional tem a oportunidade de se auto avaliar
diante de algumas habilidades ou dificuldades inerentes a
fungdo.

A 0OSC ndo possui formalmente Ac¢des de Valorizagdo.
Contudo, a Diretoria cumpre com todos os deveres e
obrigacdes trabalhistas, ndo atrasando em nenhuma
hipétese o pagamento do salario e outros beneficios
previstos. Dentro da disponibilidade do quadro de pessoal
completo, procura atender o interesse do funcionario na
concessao de férias.

Para valorizacdo dos funciondrios, é entregue ao
funciondrio um pequeno mimo juntamente com uma
mensagem pela felicitacdo da data de aniversario. Durante
o periodo trabalhado a pedagoga junto com a
coordenadora técnica identifica intervencbes positivas
diferenciadas, ¢é entregue uma mensagem de
reconhecimento da postura. Realizagdo de comemoragio
em datas especificas somente com as funciondrias.

3.1.2.2. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA12

A Diretoria da Entidade fara um planejamento das despesas fixas que tera durante o exercicio, com
base em dados do periodo anterior, considerando os reajustes previstos pelos indices oficiais.
Mensalmente a Tesouraria avaliara o fluxo de Caixa e a disponibilidade financeira existente, de
modo a corrigir qualquer discrepancia que seja sinalizada, vinda inclusive de despesas variaveis.
Além do recurso publico que sera recebido através do Termo de Colaboragao, estard sempre
buscando parcerias junto a comunidade, na obtencao de doagdes financeiras e de produtos diversos
para uso na casa. Realizard constantemente eventos, com o objetivo de arrecadar recursos
financeiros, e assim podera cuidar efetivamente da manutengio predial e mobilidria. Para todas as
aquisi¢des que serdo realizadas pela Entidade sempre havera o cuidado de se negociar precos, ndo
descuidando da qualidade, em beneficio do publico atendido. A parcela maior dos recursos
advindos do Termo de Colaboracdo, sera destinada ao pagamento do quadro de pessoal, que
exercera fun¢do preponderante no servico executado pela entidade e sera acompanhado
sistematicamente pela Coordenacdo e Diretoria.

12 Gestdo Financeira e Orcamentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento, Execucio,
Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo Financeira e Orcamentaria do Cofinanciamento da Oferta Socioassistencial.
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N3o estdo previstas substituices do mobilidrio e equipamentos existentes. Pequenas aquisicoes
que se fizerem necessarias serdo custeadas com recursos proprios da entidade ou através de
parcerias com outros drgaos ou ajuda da comunidade.
Nao estdo previstas adequagdes no prédio para o exercicio de 2020. Pequenas reformas que se
fizerem necessarias, também serdo feitas com recursos proprios da entidade ou através de
parcerias com outros 6rgdos ou ajuda da comunidade.

0 compartilhamento das agdes referentes ao compromisso de cumprimento dos principios éticos
do SUAS com todos os envolvidos nesse processo € a melhor maneira de garantir seu
monitoramento. Compartilhar com todos os membros da diretoria através da exposicio em
reunides periddicas as acdes desenvolvidas e promover a discussdo no sentido de seu
aprimoramento; compartilhamento com os funciondrios diretamente ligados as atividades diarias
na vida das criangas e adolescentes acolhidos, através de reunides com os membros da
coordenacdo, equipe técnica e da diretoria, assim como através de cursos externos de
aperfeicoamento para que possam acompanhar e praticar as acdes necessarias para a efetivacdo
dessas praticas como rotina na vida dos acolhidos; compartilhar com as criancas e adolescentes, de
maneira clara e simples, para sua melhor compreensio, as acdes que estdo sendo feitas para a
garantia de seus direitos, através de discussdes em grupo como roda de conversa e assembleias;
atendimentos individuais realizado pela equipe técnica; compartilhar com a rede de protegdo e
promocdo social, através de relatérios (para os o6rgdos publicos), reunides com os centros
especializados e com a sociedade em geral, resguardando as questdes que envolvem sigilo, através
da transparéncia das suas ac¢des, evidenciadas nas redes sociais e comprovadas na participacdo
voluntaria em diversas areas dentro da instituicdo. O objetivo é que esse compartilhamento seja
um instrumento efetivo de acompanhamento

paratodos os atores desse processo e que resulte em a¢des corretivas e preventivas e incidira tanto
na dimensao estratégica, como na tatico-operacional.

A avaliacdo sera no sentido de comparar os resultados esperados aos efetivamente alcangados. E
um mecanismo de gestdo e de melhoria continua no servigo de Acolhimento, tendo como objetivo
qualificar as suas ac¢des e tornar o trabalho mais efetivo. Deve ter um carater propositivo e pratico,
baseando-se nos resultados de observacdo em relacdo as criangas e adolescentes, como:
desempenho escolar satisfatério, menor nimero de evasdo, maior nimero de adolescentes
inseridos no mercado de trabalho; nimero de participantes em atividades esportivas; melhoria na
qualidade de vida de adolescentes e familia com a inclusdo em programas sociais, como bolsa-

13 Infraestrutura: Informar as adequagdes e aquisi¢des que serdo necessarias e o periodo para a adequacio e
aquisicao.

14 Aquisi¢coes do Publico Alvo: Informar os procedimentos que serido realizados para analisar o cumprimento
dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 62 da Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) n® 33/2012 - NOB-SUAS, das Segurancas Socioassistenciais elencadas nos Termos de Referéncia para as
0SCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a Oferta Socioassistencial para as 0OSCs sem
cofinanciamento (Ex. Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais) e da efetividade da Participagdo do
Publico Alvo nos processos de Planejamento, Execugdo, Monitoramento e Avaliagido da Oferta Socioassistencial.
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familia; autonomia financeira e emocional. Todos esses dados sdo computados e a partir disso faz-
se um levantamento das demandas individuais, bem como das necessidades basicas para atingir o
mais plenamente possivel o desenvolvimento de cada individuo. Através do PIA e de reunides da
coordenacdo e equipe técnica com as educadoras/auxiliares, com a diretoria e com a rede de
garantia de direitos, avalia-se se foram supridas as necessidades diagnosticadas e planeja-se
conjuntamente novas agoes para se alcangar ou se aproximar do objetivo geral previsto: Acolher e
garantir protecao integral da crianca e adolescente e contribuir para a prevengdo do agravamento
de situacoes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos.
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Execucao .
Ne Monitoramento
Nome da Atividade Descrigio da Atividade “Parametro de Afericiao do Cumprimento das Metas”
Forma de Execucdo: Insercao no Servico de Acolhimento se
da por meio determinacdo judicial/ou emergencial pelo
Conselho Tutelar; Orientacdo para educadoras e auxiliares; . .
e faop : Lo Meta: 100% das criancas e adolescentes acolhidos.
Verificacdo dos documentos e estudo diagnoéstico.
11 ; . . Indicador de Desempenho: Capacidade de atendimento através do nimero de
Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 0 a 12 anos P P
. vagas.
incompletas, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos.
. ; ~ . Form Monitoramento/Aferi¢do: Acolhimento reali 1 I
Acolhimento Data/Periodo da Execu¢do: Enquanto a crianga e/ou orma de Mo EO amento/Afe §a0: ACOTIME to realizado pelas edl.lcado as
1 o . D e e na apresentacdo do espacgo, verificagdo dos pertences das criangas e
Institucional. adolescente estiver acolhido institucionalmente, de acordo

com o ECA, esse periodo pode ocorrer de 06 (seis) meses a
02 (dois) anos.

Materiais que serdo utilizados: PIA, PAF, PMCFC, ECA,
LOAS, SUAS.

Participacdo do Publico Alvo: Criangas (0 a 11 anos) e
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) e familiares.

adolescentes.

Fonte de Verificacdo: Termo de acolhimento institucional. Guia de
acolhimento institucional e documentagdes pessoais.

Data/Periodo do Monitoramento: No ato do acolhimento institucional.

2 Escuta Qualificada.

Forma de Execucdo: Deve ser realizada pelo técnico de
referéncia da crianca/adolescente na OSC, no maximo em 3
dias uteis apds o acolhimento, e sempre que necessario.

Publico Alvo e Ciclo Vital: criangas de 0 a 12 anos
incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos.

Meta: 100% das criangas e adolescentes.

Indicador de Desempenho: nimero de escutas realizadas com as criangas e
adolescentes
Forma de Monitoramento/Aferigao: semanais
quinzenais com as crianc¢as e adolescentes.

agendamentos e/ou

15 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicio de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realiza¢io do trabalho social essencial da
Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenagdo e/ou Técnico/a responsavel por setor

e/ou equipe.



Data/Periodo da Execugdo: Enquanto a crianga e/ou
adolescente estiver acolhido institucionalmente, de acordo
com o ECA, esse periodo pode ocorrer de 06 (seis) meses a
02 (dois) anos.

Materiais que serdo utilizados: Durante a escuta
qualificada, podem ser realizadas atividades ludicas e
outros instrumentos que garantam escuta a crianga e ao
adolescente, de acordo com seu ciclo vital.

Participagdo do Publico Alvo: criancas de 0 a 12 anos
incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos.

Fonte de Verificacdo: PIA, PAF e evolucao de prontuario.

Data/Periodo do Monitoramento: Durante o periodo de acolhimento
institucional.

Prevenc¢do do
agravamento de
situacoes de

Forma de Execugdo: Desenvolver Atividades previstas no
PPP (Projeto Politico Pedagdgico); Elabora¢do do PIA e
PAF.

Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 0 a 12 anos
incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: Enquanto a crianca e/ou
adolescente estiver acolhido institucionalmente, de acordo

Meta: Proporcionar a 75% das criangas e adolescentes o acolhimento integral
e superacdo das situacdes de violagdo dos direitos vivenciadas.

Indicador de Desempenho: Nimero de PIA e PAF elaborados.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Elaboracdo e entrega do PIA e PAF.

violéncia. com a Lei 13.509, de 22/11/2017, esse periodo devera e~ . .
s 11/ N p Fonte de Verificacdo: PIA, PAF e os encaminhamentos previstos.
ocorrer no maximo a cada 03 (trés) meses.
.. - . Data/Periodo do Monitoramento: Durante o periodo de acolhimento
Materiais que serdo utilizados: PPP, PIA, PAF, PMCFC, ECA. | . ./ . p
institucional.
Participacdo do Publico Alvo: Criangas (0 a 11 anos) e
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) e familiares.
Forma de Execucio: Sera exercida por meio do incentivo as . L . . - .
. s aeap . - Meta: objetivo de atingir 70% no minimo de reintegragdo familiar.
visitas das familias, sua participacdo na vida cotidiana da
crianca e do adolescente, favorecimento a intensificacdo da . , . - .
e ec o o Lcag Indicador de Desempenho: Niimeros de reintegragio familiar.
convivéncia familiar nos finais de semana, férias etc,
. objetivando o fortalecimento dos vinculos familiares; . - ~ - .
Restabelecimento ) e - , Forma de Monitoramento/Afericdo: Adesdo das familias nos atendimentos e
" Trabalho com familias: elaboragdo de PIA’s e PAF; estudo . .
de vinculos . . .. J encaminhamentos realizados.
familiares técnico dos casos; entrevistas; visitas domiciliares;

elaboracdo de plano de agdo com a familia; consultas aos
Autos do Processo; Audiéncias Concentradas; relatdrios
técnicos, orientag¢des individuais, aos pares ou em grupos;
encaminhamentos para inser¢do em projetos de apoio,
recursos de saudde, habitacionais, geracdo de renda, e

Fonte de Verificacdo: Guia de Desligamento.

Data/Periodo do Monitoramento: Durante o periodo de acolhimento
institucional.
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outros, assim como demais procedimentos técnicos
pertinentes a cada caso; Insercdo, quando possivel, em
profissional especialista que auxilie na sustentagio
emocional da crianca e adolescente.

Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 0 a 12 anos
incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos e
familiares.

Data/Periodo da Execug¢do: Enquanto a crianga e/ou
adolescente estiver acolhido institucionalmente, de acordo
com a Lei 13.509, de 22/11/2017, esse periodo devera
ocorrer no maximo a cada 03 (trés) meses.

Materiais que serdo utilizados: PMCFC, ECA, LOAS, SUAS,
PIA, PAF.

Participacdo do Publico Alvo: Criangas (0 a 11 anos) e
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) com possibilidades
de retorno a familia de origem.

Apadrinhamento
Afetivo.

Forma de Execucdo: Preparacdo das criancas e
adolescentes para serem inseridos no Programa.
Acompanhamento através de escutas e atendimentos com
as criangas e adolescentes inseridos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criang¢as acima de 08 (oito) anos
e adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses).

Data/Periodo da Execugdo: Enquanto a crianca e/ou
adolescente estiver acolhido institucionalmente, de acordo
com o0 ECA, esse periodo pode ocorrer de 06 (seis) meses a
02 (dois) anos.

Materiais que serdo utilizados: PMCFC, ECA, LOAS, SUAS,
PIA, PAF.

Participacdo do Publico Alvo: Criangas acima de 08 (oito)
anos e adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses).

Meta: 50% das criancas e adolescentes com chances remotas de adogio.

Indicador de Desempenho: Numero de criangas/adolescentes encaminhadas
ao Projeto de Apadrinhamento Afetivo.

Forma de Monitoramento/Afericio: Numero de criangas/adolescentes
apadrinhadas.

Fonte de Verificacdo: PIA.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
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Forma de Execucdo: Serd realizada mensalmente, com
envio de calendario semestral com as datas das reunides,
que contara com a participacdo das equipes psicossociais
do CREAS, CRAS, VIJ e CT e, caso haja necessidade, outras
politicas publicas.

Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 0 a 12 anos
incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos e
familiares.

Meta: realizar as reunides intersetoriais para 100% dos casos.

Indicador de Desempenho: Numero de reunides realizadas.

Reunides Data/Periodo da Execugdo: Mensal, enquanto a crian¢a | Forma de Monitoramento/Aferi¢do: participacdo dos atores da rede de
Intersetoriais. e/ou adolescente estiver acolhido institucionalmente, de | garantia de direitos nas reunides.
acordo com o ECA, esse periodo pode ocorrer de 06 (seis)
meses a 02 (dois) anos. Fonte de Verificacdo: Lista de presenca e atas das reunides intersetoriais.
Materiais que serdo utilizados: cronograma das reunides; | Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
endereco eletronico dos membros da REDE; sala de
reunido; PMCFC, ECA, LOAS, SUAS, PIA, PAF.
Participacdo do Publico Alvo: Criangas (0 a 11 anos) e
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) e Familiares.
Forma de Execuc¢do: Os atendimentos ocorrem de acordo
com datas agendadas pela equipe técnica e também nos
dias de visitas dos familiares na instituicao, sendo estes
atendimentos quinzenais. Tém como objetivo orientacgdes,
compreensao da dindmica familiar, elaborar e acompanhar | Meta: 80% dos familiares.
a execucdo do plano de acdo, sendo parte do
acompanhamento psicossocial realizado junto a familia, | Indicador de Desempenho: Numero de atendimentos realizados com os
tendo como base o Plano de Acompanhamento Familiar e o | familiares.
Atendimentos Plano Individual de Atendimento.
psicossociais com Forma de Monitoramento/Afericao: Adesdo dos familiares aos atendimentos
familiares. Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 0 a 12 anos | psicossociais.

incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos e
familiares.

Data/Periodo da Execuc¢do: Semanal, enquanto a crianca
e/ou adolescente estiver acolhido institucionalmente, de
acordo com o ECA, esse periodo pode ocorrer de 06 (seis)
meses a 02 (dois) anos.

Fonte de Verificagdo: PAF.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanal e/ou quinzenal.
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Materiais que serdo utilizados: Instrumentais (avaliagio
competéncias parentais); Genograma; PMCFC, ECA, LOAS,
SUAS, PIA, PAF.

Participacao do Publico Alvo: Familiares (adultos).

Acompanhamento
de pretendente a
adog¢ao com criang¢a
e adolescente que
se encontravam na
instituicao de

Forma de Execu¢do: Acompanhamento das criancas e
adolescentes para insercio em familia substituta e no
estagio de aproximacdo a equipe da OSC acompanha o
estabelecimento de vinculos entre os pretendentes e
crianca/adolescente.

Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 0 a 12 anos
incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: De acordo com as reavalia¢des
PIA e PAF.

Meta: acompanhar 100% das criancas e adolescentes que estiverem em
estagio de aproximacdo com familia substituta.

Indicador de Desempenho: Numero de crianca/adolescente que estio em
estagio de aproximacdo com pretendentes a adog¢ao.

Forma de Monitoramento/Afericdo: atendimento com crian¢as/adolescentes
em estagio de aproximacdo e articulagdo com setor técnico forense.

acolhimento. g . A
. ~ . Fonte de Verificacdo: PIA e decisdo judicial.
Materiais que serdo utilizados: PIA e PAF. ¢ J
C 11 . Data/Periodo do Monitoramento: durante o estagio de aproximacao.
Participacdao do Publico Alvo: Criangas (0 a 11 anos) e / § p ¢
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) que estdo em
processo de destituicdo do poder familiar.
Forma de Execug¢do: Segundo provimento a audiéncia
concentrada devera ocorrer a cada trés meses ou de acordo
com necessidade apresentada de cada caso. Neste periodo
também ocorre as reavaliac6es semestrais de cada caso, . .
s L ¢ Meta: 100% das criancas e adolescentes acolhidos.
emitindo reavaliacdes a V.1.].
- . . . Indicador de Desempenho: Numero de audiéncias concentradas realizadas.
Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 0 a 12 anos p
Audiéncia incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos. . C s - A
Concentrada Forma de Monitoramento/Afericdo: realiza¢cdo da audiéncia concentrada.

Data/Periodo da Execugao: Trimestral.

Materiais que serdo utilizados: sala para audiéncia, PMCFC,
ECA, LOAS, SUAS, PIA, PAF.

Participacdo do Publico Alvo: Criangas (0 a 11 anos) e
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) com possibilidades

Fonte de Verificagdo: Datas e Termo de Audiéncia Concentrada.

Data/Periodo do Monitoramento: Trimestral.
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de retorno a familia de origem ou encaminhadas para
familia substituta.

Forma de Execucdo: Para estas atividades é identificado o
ciclo vital para a inser¢ao dos mesmos nas rotinas da casa,
e também do autocuidado.
E realizado um cronograma de atividades para as criancas
e adolescentes, contemplando as tarefas domésticas,
respeitando seu ciclo vital.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas a partir de 03 anos e

Meta: Participacao de 70% das criangas e adolescentes a partir de 3 anosa 17
anos e 11 meses.

Indicador de Desempenho: Numero de criangas e adolescentes acolhidos por
numero de atividades programadas da rotina da casa.

10 Rotinas da Casa Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses, acolhidas | Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Adesdo das criancas/adolescentes nas
institucionalmente. atividades estabelecidas no cronograma.
Data/Periodo da Execucdo: diario. Fonte de Verificagdo: Cronograma das atividades.
Materiais que serdo utilizados: Materiais de higiene e de | Data/Periodo do Monitoramento: Semanal, durante o periodo de
limpeza. acolhimento.
Participacdo do Publico Alvo: Criancgas e adolescentes.
Forma de Execuc¢do: Serd realizada mensalmente, com
possibilidade da realizacdo de assembleias extraordinarias,
quando houver questdes que afetam o grupo. Previamente,
sera disponibilizado um cronograma com as datas das
assembleias pré estabelecidas e um cartaz/flipchart para o .
p i /flip pa Meta: Atingir 70% dos acolhidos.
que os adolescentes possam se manifestar sobre sugestdes
de pauta. As sugestdes referente a pauta devera ser . , . . ,
p 5 pauta Indicador de Desempenho: Numero de assembleias realizadas por ntimero de
Assembleia entregue com 01 (uma) semana de antecedéncia. .
. P . adolescentes acolhidos.
A equipe técnica, juntamente com os adolescentes,
11 elaborarao a pauta no dia da assembleia.

E importante que seja feito de forma organizada, com a
elaboracdo de ata, e com participacdo ativa dos
adolescentes, funcionarios e, quando necessario a presenca
da diretoria da OSC.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes.

Data/Periodo da Execugao: mensal.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Realizacdo das assembleias.
Fonte de Verificacdo: Ata da assembleia.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
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Materiais que serdo utilizados; cronograma com as datas
das assembleias pré estabelecidas e um cartaz/flipchart
para que os adolescentes possam se manifestar sobre
sugestdes de pauta.

Participacdo do Publico Alvo: adolescentes.

Atividade: Roda de

Forma de Execuc¢do: A Roda de Conversa devera ocorrer
quinzenalmente, ministrada pela equipe técnica.

Durante a Roda sdao abordadas as relagdes na OSC e
convivéncia interpessoal, respeito mutuo, assim como
temas relacionados a sexualidade, DST, substincias
psicoativas, respeito a diversidade, entre outros, de acordo
com o interesse dos acolhidos.

Meta: Atingir 80% dos acolhidos.

Indicador de Desempenho: Numero de rodas da conversa por nimero de
criangas e adolescentes.

12 . . . . . . L
Conversa Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas e adolescentes. Forma de Monitoramento/Afericdo: Realiza¢do das rodas da conversa.
Data/Periodo da Execugdo: Quinzenal. Fonte de Verificagdo: Livro de registro.
Materiais que serdo utilizados: Sulfite, caneta, cartaz, pincel | Data/Periodo do Monitoramento: Quinzenal.
atomico, jogos, videos e etc.
Participacdo do Publico Alvo: Criancas e adolescentes.
Forma de Execucdo: E estabelecido 01 (uma) hora de
estudo diario em contra turno escolar. Momento este que,
as criancas e adolescentes, com supervisdo das educadoras, L .
rlang , up . Meta: Atingir 70% dos acolhidos em fase escolar.
revisam o conteudo aprendido na escola, realizam
atividade extra escolar, reforcando as matérias que sdo . , . .
. . ¢ q Indicador de Desempenho: Numero de criangas e adolescentes acolhidos por
aprendidas no dia. . . :
numero de criancas e adolescentes que realizam a hora de estudo.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas a partir de 05 anos e . . L .
. Forma de Monitoramento/Afericdo: Participacdo das criancas e adolescentes
13 Hora de Estudo adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) acolhidas / ¢ pag s

institucionalmente.
Data/Periodo da Execugdo: Diariamente.
Materiais que serdo utilizados: Cadernos, livros, caneta,

lapis, borracha, apontador, tesoura, lapis de cor, cola,
computador, pendrive.

na atividade.

Fonte de Verificagdo: Cronograma da atividade e caderno de registro de troca
de plantao.

Data/Periodo do Monitoramento: Diariamente.
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Participacdo do Publico Alvo: criancas e adolescentes.

14

Atividades Ludicas,
jogos pedagogicos e
recreacao

Forma de Execucdo: As atividades sdo planejadas pelas
educadoras e realizadas semanalmente conforme o ciclo
vital e o interesse da crian¢a e do adolescente. Sendo jogos,
atividades ludicas dirigidas (atividades em equipe,
atividades com regras, brincadeiras, atividades livres e de
imitacoes, etc).

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas a partir de 1 ano e
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) acolhidas
institucionalmente.

Data/Periodo da Execu¢do: semanalmente.

Materiais que serdo utilizados: Jogos lidicos, pedagogicos
de tabuleiro.

Participacdo do Publico Alvo: criancas e adolescentes.

Meta: Atingir 80% das criangas e adolescentes acolhidos.

Indicador de Desempenho: Niimero de criangas e adolescentes acolhidos por
numero de atividades programadas.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Participacdo das criancas/adolescentes
nas atividades.

Fonte de Verificacdo: Livro de registro.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanalmente.

15

Leitura
Compartilhada e
leitura reflexiva

Forma de Execugio: E estabelecida 01 (uma) hora ou mais,
02 (duas) vezes na semana em contraturno escolar. Para
esta atividade, é organizado o espago/ambiente para que
esse momento se torne agradavel, oferecendo recursos
para a leitura (livro, revistas, jornais e internet) com temas
variados que podem ser ou ndo escolhidos por eles (ora
tema especifico/ora livre). Apos a leitura é aberto espaco
para falarem sobre o tema lido. Também temos como
recurso a Biblioteca Municipal, podendo diferenciar este
momento com as criangas e adolescentes, para retiradas de
livros.

Para a confecgdo do mural da curiosidade, a crianga e o
adolescente primeiro selecionam assuntos que tenham
curiosidade. Apds a pesquisa, é feita a leitura, prosseguindo
com atividades de escrita, desenho, quadrinho, colagens, os
quais serdo expostos na roda da conversa, para discussio
em grupo com os demais colegas. Quando todos
terminarem de expor a atividade que fizeram, os trabalhos
serdo fixados no mural, nomeado como quadro da
curiosidade, que fica na parte interna da casa para todos os
acolhidos terem acesso.

Meta: Atingir 70% dos acolhidos a partir dos 6 anos de idade.

Indicador de Desempenho: Numero de criangas e adolescentes por niimero
de criancas e adolescentes participantes da atividade programada.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Participacdo das criancas e adolescentes
na atividade.

Fonte de Verificacdo: Livro de registro.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanalmente.
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Esta atividade é realizada mensalmente, ou quando
surgirem assuntos que despertem a curiosidade dos
acolhidos e eles manifestarem o desejo de expor.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Crianc¢as a partir de 06 anos e
Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses.

Data/Periodo da Execug¢do: Semanalmente/ Mensalmente.
Materiais que serdao utilizados: Pesquisas na internet,
jornais, revistas, sulfite, lapis, borracha, canetinhas

coloridas, cola, tesoura.

Participacdo do Publico Alvo: criancas e adolescentes.

16

Celebracdo de
Momentos
Significativos

Forma de Execu¢do: Aniversarios: No dia do aniversario é
preparada uma homenagem a/ao aniversariante, através
de um cartaz com cartinhas, bilhetes ou mensagens de
todos os acolhidos e das funcionarias; é feito um almoco ou
jantar com um cardapio da preferéncia do aniversariante.
A festa de aniversario serd realizada mensalmente, na
ultima sexta-feira, onde os aniversariantes do més terdo a
oportunidade de celebrar seu dia. Serdo confeccionados
convites para as criang¢as e os adolescentes com a data,
endereco e horario. Os aniversariantes poderdo convidar
até 03 (trés) convidados para participarem de sua festa. A
organizacdo sera de responsabilidade das educadoras e
auxiliares, com apoio de voluntarios para o bolo, salgados,
docinhos e a decoracao.

A festa de 15 anos serd planejada com antecedéncia junto
com o adolescente, por se tratar de um evento diferenciado.
Serdo elaborados convites e o adolescente tera direito a
convidados.

As despesas extras que a OSC deverda arcar serdo
apresentadas a diretoria, antecipadamente, que ira analisar
e avaliar as possibilidades de financiamento.

Formaturas Ciclo Escolar: Os adolescentes que encerram
o ciclo escolar (92 ano do ensino fundamental e 32 ano do
ensino médio), participam da colacdo de grau. Quando

Meta: Atingir 80% das criancas e adolescentes acolhidos.

Indicador de Desempenho: Numero de celebragdes realizadas.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Realizagdo dos eventos.

Fonte de Verificagdo: Calendario de eventos e livro de registro.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
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houver Baile de Formatura, sera discutido, conforme cada
caso, a sua participacao.

Formaturas Cursos e Jovem Aprendiz: os adolescentes
que frequentam cursos profissionalizantes e programas de
Jovem Aprendiz participam das formaturas e, em alguns
casos, podem convidar familiares.

Em situagdes de cunho religioso, as
criancas/adolescentes participam e convidam os demais
acolhidos e pessoas de referéncia para compartilhar o
momento.

Em festas culturais e tipicas como Carnaval, Festa Junina,
Festa do Pijama, Festa da Primavera, Festa da Fantasia, Dia
de Acdo de Gragas e Festas Regionais, serdo planejadas
pelos acolhidos, educadoras e pedagoga/psicopedagoga,
nos meses respectivos das comemoracdes e conforme
programacdo. O espago, na sede da OSC, sera decorado,
conforme o tema da festa.

Despedida: Quando a crianca e/ou adolescente ja possui
uma data prévia para seu desligamento institucional,
iniclam-se os preparativos para despedida, sendo
elaboradas cartas de despedidas (de outros acolhidos e dos
funcionarios) e organizado um almo¢o onde todos
participam.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangcas (0 a 11 anos) e
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) acolhidas
institucionalmente.

Data/Periodo da Execucao: Mensalmente/ anualmente.

Materiais que serao utilizados: Bolo, salgados, refrigerante,
decoracdes.

Participacdo do Publico Alvo: criangas adolescente e
familia, amigos, funciondarios e diretoria.

17

Participacao na
Comunidade Local

Forma de Execucdo: Nas atividades culturais, esportivas e
de lazer, atendendo manifestagdes de interesse individual
ou do grupo, serdo utilizados os servicos das Secretarias

Meta: Participacdo de 80% das criangas e adolescentes de O a 17 anos e 11
meses.
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Municipais de Esporte e Cultura, além de parcerias e apoio
de voluntarios;

Quando se tratar de saidas custeadas pela OSC, serdo
apresentadas, antecipadamente, a diretoria as despesas
necessarias, para serem analisadas e avaliadas as
possibilidades de financiamento.

Nas atividades religiosas, priorizar a participagdo de
acordo com suas crencgas, que propiciem a socializacao e a
interacao com a comunidade.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas de 0 a 11 anos e
Adolescentes de 12 anos a 17 anos e 11 meses acolhidos
institucionalmente.

Data/Periodo da Execugdo: semanal.

Materiais que serdo utilizados: meios de comunicag¢do-
MIDIA.

Participacdo do Publico Alvo: Criangas e adolescentes.

Indicador de Desempenho: Niimero de criangas e adolescentes acolhidos por
numero de atividades programadas.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Participagio das criangcas e dos
adolescentes nas atividades programadas.

Fonte de Verificacdo: Livro de registro.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanalmente.

Insercao em

Forma de Execucdo: Através do PIA, é identificado o
interesse da crianca e adolescente, respeitando o ciclo vital,
sendo direcionado o encaminhamento para parceiros da
0SC, e quando possivel para equipamentos da rede.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas a partir de 03 anos e
Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses acolhidos

Meta: Atingir 60% das criancas e adolescentes a partir dos 03 anos de idade.

Indicador de Desempenho: Niimero de criangas e adolescentes acolhidos por
numero de criancas e adolescentes encaminhados as atividades culturais e
esportivas.

18 Esporte e Cultura | institucionalmente. Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: efetivagdo da matricula e participagio da
crianca/adolescente.
Data/Periodo da Execu¢do: Mensal.
Fonte de Verificacdo: PIA e inscri¢des.
Materiais que serdo utilizados: Artigos Esportivos.
Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
Participacdo do Publico Alvo: criancas e adolescentes.
Forma de Execucdo: Através do PIA é verificado com a | Meta: Atingir 70% dos acolhidos com idade para insercdo a cursos desejados.
crianca e adolescente suas areas de interesse, respeitando
19 Cursos a faixa etdria, sendo direcionado o encaminhamento. | Indicador de Desempenho: Numero de criancas e adolescentes com idade

Temos como parceiros para encaminhamentos a cursos:
CCPA - Centro de Capacitacio Profissional do Adolescente

para insercdo a curso por nimero de crianc¢as e adolescentes inseridos em
Cursos.
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- Diaconia Sao Judas Tadeu; LBV - Legido da Boa Vontade,
e Escolas Técnicas Parceiras.

Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas a partir dos 08 anos e
Adolescentes a partir de 12 anos acolhidos
institucionalmente.

Data/Periodo da Execugdo: anual.
Materiais que serdo utilizados: Computador, impressora,
caneta, formularios de inscricao dos  cursos

profissionalizantes, PMCFC, ECA, LOAS, SUAS.

Participacdo do Publico Alvo: criancas e adolescentes.

Forma de Monitoramento/Aferigio: efetivagdo da matricula e participagio da
crianga/adolescente.

Fonte de Verificacdo: PIA.

Data/Periodo do Monitoramento: Peri6édico e Anual.

20

Insercao no
Mercado de
Trabalho

Forma de Execucdo: E realizada uma avaliagio com a
pedagoga/psicopedagoga e técnica de referéncia,
reconhecendo as areas de interesses do adolescente e
orientando o mesmo na elaboracdo e entrega de curriculos,
encaminhando-o ao mercado de trabalho.

Tendo como parceiros:

CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola que por meio
de diversos programas, dentre eles o de aprendizagem e o
estagio de estudantes, possibilita aos adolescentes e jovens
uma formacdo integral, ingressando-os ao mundo do
trabalho.

SOMA - Servico de Orientacdo Multidisciplinar para
Adolescentes de Americana - por meio de inscri¢do e prova
de selecdo, os adolescentes sdo preparados para o mercado
de trabalho através de treinamentos.

PAT - Posto de Atendimento ao Trabalhador - de acordo
com a vaga disponivel, através da divulgacao do posto de
servico.

SITES e Redes Sociais - Verificando vagas anunciadas.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes a partir de 14 anos
a 17 anos e 11 meses.

Data/Periodo da Execugao: Periddico.

Materiais que serdo utilizados: computador, internet.

Meta: Atingir 60% dos adolescentes a partir de 14 anos, na preparagao e
inser¢do ao mercado de trabalho.

Indicador de Desempenho: Numero de adolescentes com idade para inser¢do
no mercado de trabalho por nimero de adolescentes inseridos no mercado

de trabalho.

Forma de Monitoramento/Afericao: Efetivacdo e contrato do mercado de
trabalho.

Fonte de Verificacdo: PIA.

Data/Periodo do Monitoramento: Anual e periodicamente.
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Participacdo do Publico Alvo: Adolescentes.

Forma de Execugdo: A Pedagoga verificard com as
educadoras sugestdes para a construcdo do Plano de Acdo.
Posteriormente, a partir das sugestdes das educadoras, a
técnica de referéncia elabora um Plano de Ac¢do junto com
o adolescente, referente ao valor que deve ser gasto no més
e da quantia que deve ser depositada em conta poupanca.
Apés finalizado com o adolescente, a Pedagoga
disponibiliza uma cdpia para as educadoras. Apds isso, as
educadoras dardo continuidade ao acompanhamento e
orientagdes quanto aos gastos financeiros, acompanhando
as anota¢des e comprovantes dos gastos junto com o
adolescente, através da planilha.

Meta: Atingir 100% dos adolescentes que possuem renda.
Indicador de Desempenho: Numero de plano de agio construidos.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: atendimento individual do adolescente e

21 Pl;il::::;g:)to No final de todo més, a educadora junto com o adolescente | acompanhamento da planilha de gastos.
analisam as planilhas e avaliam os gastos de acordo com o
Plano de Agdo estabelecido. Fonte de Verificacdo: Planilha de gastos e Livro de registro de troca de
plantdo.
Publico Alvo e Ciclo Vital: adolescentes a partir dos 14 anos.
Data/Periodo do Monitoramento: mensal.
Data/Periodo da Execuc¢do: mensal.
Materiais que serdo utilizados: planilha de gastos; extrato
bancério.
Participacdo do Publico Alvo: adolescentes que possuem
renda.
Forma de Execucdo: Desligamento institucional se refere a
reintegracdo familiar, quando a crianga/adolescente | Meta: Inser¢do em familia para 100% das criangas e adolescentes acolhidos.
retorna para familia de origem ou extensa e, em casos
excepcionais, quando sdo inseridas em familias substitutas, | Indicador de Desempenho: Rompimento da violéncia e violacdes de direitos.
quando esgotadas as possibilidades de retorno a familia de | Insercdo e garantir a convivéncia familiar saudavel.
. origem.
22 Deslfgan?ento Forma de Monitoramento/Afericdo: Reintegracdo familiar e/ou encaminhado
Institucional

Publico Alvo e Ciclo Vital: criancas de 0 a 12 anos
incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos.

Data/Periodo da Execucdo: De acordo com as reavalia¢des
PIA e PAF.

para familia substituta.
Fonte de Verificacdo: PIA/PAF.

Data/Periodo do Monitoramento: De acordo com especificidades do caso.
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Materiais que serdo utilizados: PIA e PAF.

Participacdo do Publico Alvo: Criangas (0 a 11 anos) e
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) com possibilidades
de retorno a familia de origem ou encaminhadas para
familia substituta.

23

Acompanhamento
Pés Desligamento

Forma de Execugdo: Nos casos de reintegracio familiar, o
acompanhamento devera ser realizado pela técnica da OSC.
Durante o acompanhamento sera elaborado plano de agio
em conjunto com a rede, onde deverdo ocorrer reunides
peridédicas com CRAS E CREAS.

Antes do encerramento do acompanhamento, devera haver
uma reunido com a rede, visando a transi¢ao da familia ao
CRAS onde a mesma deve ser referenciada ao territdrio. A
psicologa que realiza o acompanhamento poés-
desligamento da OSC devera emitir relatério do
acompanhamento do periodo em que esteve
acompanhando o caso.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas de 0 a 12 anos
incompletos, e para adolescentes de 12 anos a 18 anos e
familiares.

Data/Periodo da Execuc¢ao: No minimo 6 meses.

Materiais que serao utilizados: PFVF.

Participagdo do Publico Alvo: Criangas, adolescentes e
familiares.

Meta: Acompanhar 100% das reintegra¢des familiares.
Indicador de Desempenho: Numero de reintegracdo familiar.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Adesido da familia ao acompanhamento
do pés desligamento.

Fonte de Verificacdo: PFVF e evolugao.

Data/Periodo do Monitoramento: Durante o acompanhamento do pds
desligamento.
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seus agravamentos
ou reincidéncia.

situagdes de
negligéncia,

violéncia e ruptura
de vinculos.

Empreender
esfor¢os para
garantir a
provisoriedade do
afastamento do
convivio familiar.

adolescentes o
acolhimento
integral e
superacao das
situagdes de
violagdo dos
direitos
vivenciadas.

Atingir 70% no
minimo de

Ne Impacto Social Obje’ti_vos Metas!® Avaliagdo
Esperadol® Especificos!”
Preservar e/ou Acolher 100% das
restabelecer os criangas e
vinculos familiares adolescentes
e/ou encaminhadas.
comg:ll‘fzrlos, Realizar escuta Fndic?ldor' de Impacto/Resultado: Acolher mediante capacidac}e de ater'ldimento. l.l‘reparar e
determinaciio qualificada para inserir criangas e adol.escentes com cha}nces rer~notas de adocdo no Pro;et'o Apadrinhamento
judicial em 100% das criancas, Afetivo. Efetivar o desligamento para reintegracdo familiar ou familia substituta.
Reducio das contrario. adfc;lrisﬂcizr;tei.s € Forma. de Avaliagao: A.des?o da cri.an(;a/adolesc.ente e familiar.es no acompanhamento e
violagdes dos Contribuir para a encaminhamentos. Efetivacdo no Projeto de Apadrinhamento Afetivo.
1 socio:;£§;:2:ciais, agrrae:’,:;c;(lgge 75%205253(;:;;; R Fonte de Verificacdo: Termo de comunicacdo de acolhimento elaborado pelo CT, e/ou guia de

acolhimento e desligamento institucional expedida pela Vara da Infancia e Juventude, PIA e
PAF, prontuario, controle de visita e cronograma de atendimento.

Data/Periodo da Avaliagdo: Durante o periodo de acolhimento.

Participantes: Criancas e adolescentes, familiares e rede de garantia de direitos.

16 Impacto Social Esperado:

Organizac¢des com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizac¢des sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais.
17 Objetivo Especifico:

Organizac¢odes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacodes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais.

18 Metas: Conforme elencado no item 3.1.3.1. Planejamento de Execugido e Monitoramento das Atividades Estratégicas.
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reintegracao
familiar.

Acompanhar 100%
das criangas e
adolescentes que
estiverem em
estagio de
aproximacao com
familia substituta.

Preparar e inserir
50% das criancas e
adolescentes com
chances remotas de
adog¢do para Projeto
de Apadrinhamento
Afetivo.

Contribuir para:
Reducdo das
violacdes dos

direitos
socioassistenciais,
Individuos e familias
incluidas em servigos
e com acesso a
oportunidades

Promover acesso a
rede
socioassistencial,
aos demais 6rgaos
do Sistema de
Garantia de
Direitos e as
demais politicas
publicas setoriais;

Atingir 80% dos
encaminhamentos
para criangas e
adolescentes e suas
familias.

Indicador de Impacto/Resultado: nimero de encaminhamentos realizados.
Forma de Avaliagdo (como ocorrera): adesdo aos encaminhamentos.

Fonte de Verificagdo: PIA e PAF.

Data/Periodo da Avaliagdo: Durante o periodo de acolhimento.

Participantes: Criancas e adolescentes.

Construcao da
autonomia;

Individuos e familias
incluidas em servigos
€ com acesso a
oportunidades;

Favorecer o
surgimento e o
desenvolvimento
de aptiddes,
capacidades e
oportunidades
para a autonomia
das criangas e
adolescentes;

Assembleia -
Atingir 70% dos
acolhidos;

Atingir 70% das
criangas e
adolescentes com
atividades ludicas e
esportivas;

Indicador de Impacto/Resultado: nimero de assembleias realizadas, cronograma de atividades
e vagas disponiveis para encaminhamentos de esporte e lazer. Construcdo do Plano de Agao.

Forma de Avaliacdo: matricula e inser¢do em cursos, mercado de trabalho e realizacdo das
atividades ludicas e esportivas. Acompanhamento do Plano de Ac3o.

Fonte de Verificagdo: PIA, Plano de Agao e livro de registro.

Data/Periodo da Avaliagdo: Durante o periodo de acolhimento.

Participantes: Criancas e adolescentes.
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Promover o acesso
a programacoes
culturais, de lazer,
de esporte e
ocupacionais
internas e
externas,
relacionando-as a
interesses,
vivéncias, desejos
e possibilidades
das criangas e
adolescentes;

Ofertar
atendimento
personalizado e
individualizado;

Atingir 70% das
criangas e
adolescentes com
atividades
educacionais.

Atingir 100% dos
adolescentes que
possuem renda,
através do
Planejamento
Financeiro.

Construcao da
autonomia

Garantir a
liberdade de
crenca e religido;

Garantir o acesso e
respeito a
diversidade e nao-
discriminacao;

Atingir 80% das
criangas e
adolescentes de 0 a
17 anos e 11 meses.

Indicador de Impacto/Resultado: nimero de criangas e adolescentes que participam de
atividades religiosas de acordo com suas crencas. Reducdo de comportamentos
discriminatorios e preconceituosos.

Forma de Avaliacdo: participacdo em atividades religiosas de acordo com a crenga. Respeito a
diversidade e ndo-discriminacao.

Fonte de Verificagdo: PIA e PAF.
Data/Periodo da Avaliagdo: Durante o periodo de acolhimento.

Participantes: Criancas e adolescentes.
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