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MODELO B/2020 – REDE PRIVADA 
RELATÓRIO TRIMESTRAL DE EXECUÇÃO E MONITORAMENTO  

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL  
 

TRIMESTRE DE REFERÊNCIA: 1º Trimestre de 2020 
 

NOME DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 
AAMA - Associação Americanense de Acolhimento 

 
NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

Serviço de Proteção Social Especial de Acolhimento em República para Jovens 
 

DADOS DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL E DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 
DADOS DA ORGANIZAÇÃO: 
CNPJ: 52.154.424/0001-04 
Endereço da Sede: Rua Paulo Setúbal nº 200 – Vila Santa Inês – Americana/SP 
CEP: 13469-050 
Ponto de Referência: Creche São Vicente de Paula, na Av. Campos Salles 
Telefones: (19) 3461.4737 
E-mail: aama_feliz@yahoo.com.br 
Site: www.aama.nae.com.br 
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL: 
Endereço: Rua Paulo Setúbal nº 187 – Vila Santa Inês – Americana/SP 
CEP: 13469-050 
Ponto de Referência: Creche São Vicente de Paula, na Av. Campos Salles 
Telefones: (19) 3461.4737 
E-mail: aamarepublica@gmail.com 

 
PÚBLICO ALVO 

Mês 
Capacidade 

de 
Atendimento 

Total de 
Usuários/as 

Atendidos/as 

Total do 
Público 

Prioritário 
Atendido 

Total de 
Usuários/as 
inseridos/as 
na Oferta no 

mês de 
referência 

Total de 
Usuários/as 

desligados/as 
da Oferta no 

mês de 
referência 

Janeiro 06 00 00 00 00 
Fevereiro 06 00 00 00 00 

Março 06 00 00 00 00 
 

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO 

DATA NOME ASSINATURA 
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EXECUÇÃO DO TRABALHO – 2020 
 

1. PROCEDIMENTO ESTRATÉGICO 

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria1: 

No processo de instalação da República, coube de modo especial à Diretoria, as funções de dialogar com 
a Gestão, no sentido de buscar o local mais adequado para o seu funcionamento, em questão de 
estrutura, localização e custo envolvido, de modo a atender os requisitos técnicos exigidos para o 
serviço e dentro do custo previsto. Também esteve em visita a outro município vizinho, onde já está 
sendo executado este Serviço, acompanhada pela funcionária que ficará responsável pela sua execução. 
Localizado o imóvel (terreno com duas casas, de frente com a sede desta OSC) aconteceu a negociação, 
com a formalização da locação através de Contratos de Locação.  Na sequência, foi iniciada a adequação 
de um dos banheiros para pessoa portadora de necessidades especiais, bem como alguns ajustes na 
entrada da porta da casa, colocação de tomadas na casa, ajustes de reboco, colocação externa de gás, 
entre outros de pequeno porte. Em resumo, as atividades financeiras e administrativas são 
desenvolvidas por membros da Diretoria e sua Coordenação Administrativa, que dá o suporte 
necessário a execução do objeto. 

Avanços: A locação do imóvel e as adequações necessárias. 
Dificuldades: Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Prejudicado 

 

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TÁTICO 

 

2.1. INFRAESTRUTURA 

Atividades Desenvolvidas: Início da reforma da casa. 
Avanços: Andamento rápido da reforma. 
Dificuldades: Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve. 

                                                           
1 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas à Oferta Socioassistencial. 
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2.2. GESTÃO DO TRABALHO – RECURSOS HUMANOS  

 

2.2.1. FUNCIONÁRIOS/AS 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga 

Horária 
Semanal 

1 
Carla Amanda dos 
Santos Trindade 

12/08/1990 382.013.008-07 47.171.159-7 
Ensino Superior 

Completo  
Psicologia  

Psicóloga D 
/Coordenadora 

10h 
semanais  

2         
3         
4         
5         
6         
7         
8         
9         

10         
 

2.2.2. VOLUNTÁRIOS/AS 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga 

Horária 
Semanal 

1         
2         

3         

4         

5         
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2.3. GESTÃO DO TRABALHO – GESTÃO DE PESSOAS 

Atividades Desenvolvidas2: Não houve. 
Avanços:  
Dificuldades:  
Proposta de Superação das Dificuldades:  

 

2.4. AQUISIÇÕES DO PÚBLICO ALVO 

Atividades Desenvolvidas3: 
Reunião com a Secretaria de Ação Social, Reunião intersetorial com o equipamento de referência CREAS 
e Serviço de Acolhimento para Criança e Adolescente. 

Avanços: Identificação do público alvo para o serviço. 
Dificuldades: Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades:  

 

3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL  

 

3.1. EXECUÇÃO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATÉGICAS 

Nº 
Nome da 
Atividade 

a) Execução 
“Descrição da Atividade” 

b) Monitoramento  
“Parâmetro de Aferição do Cumprimento das Metas” 

                                                           
2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
3 Atividades Desenvolvidas: Atividades que foram realizadas para analisar o cumprimento dos Princípios Éticos do SUAS, das Seguranças Socioassistenciais e da efetividade da Participação do Público Alvo nos 
processos de Planejamento, Execução, Monitoramento e Avaliação da Oferta Socioassistencial considerando o planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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01 

Reunião com a 
Secretaria de 
Ação Social e 

Desenvolvimento 
Humano. 

Forma de Execução: Reunião aconteceu nas 
dependências da AAMA, entre a equipe da gestão e da 
OSC, afim de definir o cronograma de implantação do 
serviço. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 (dezoito) a 
21 (vinte e um) anos. 
Data/Período da Execução: Janeiro/2020. 
Materiais que foram utilizados: Caderno e caneta. 
Participação do Público Alvo: Não houve. 
Responsável pela Execução: Equipe da gestão e da 
OSC. 

A atividade não consta no plano de trabalho porque compõe o 
cronograma de implantação. 

02 

Visita Técnica em 
República no 
município de 
Hortolândia. 

Forma de Execução: A equipe da OSC se deslocou 
até o município de Hortolândia para conhecer o 
trabalho em execução da República 
Público Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 (dezoito) a 
21 (vinte e um) anos. 
Data/Período da Execução: Fevereiro/2020. 
Materiais que foram utilizados: Caderno e caneta. 
Participação do Público Alvo: Não houve. 
Responsável pela Execução: Diretoria, Coordenação 
e Equipe Técnica da OSC. 

A atividade não consta no plano de trabalho porque compõe o 
cronograma de implantação. 
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03 

Reunião com a 
Gestão e o 

CREAS. 
 

Forma de Execução: Reunião aconteceu nas 
dependências da AAMA, entre a equipe da gestão, 
CREAS e OSC, afim de discutir adequações, definir 
prazos para início da execução do serviço. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 (dezoito) a 
21 (vinte e um) anos. 
Data/Período da Execução: Março/2020. 
Materiais que foram utilizados: 
Caderno/caneta/documentos de orientação técnica, 
plano de trabalho. 
Participação do Público Alvo: Não houve. 
Responsável pela Execução: Gestão, Coordenadora 
CREAS, Diretoria, Coordenação e Equipe técnica da 
OSC. 

A atividade não consta no plano de trabalho porque compõe o 
cronograma de implantação. 

04 
Início da reforma 
do espaço físico. 

Forma de Execução: Foi dado início a reforma da 
casa locada para atender o serviço, com 
acompanhamento da Diretoria ao andamento da 
reforma e na aquisição dos materiais de construção. 
Público Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 (dezoito) a 
21 (vinte e um) anos. 
Data/Período da Execução: Março/2020. 
Materiais que foram utilizados: Materiais de 
construção em geral. 
Participação do Público Alvo: Não houve. 
Responsável pela Execução: Diretoria. 

b.1) Planejamento do Monitoramento4: 
Meta: Inicio da reforma do espaço físico.  
Indicador de Desempenho: Reforma em andamento. 

b.2) Execução do Monitoramento: 
Forma de Monitoramento/Aferição: Visitas ao local da reforma. 
Fonte de Verificação: Fotos da reforma. 
Data do Monitoramento: Março/2020. 
Responsável pelo Monitoramento: Diretoria e Coordenação. 
b.3) Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Sim                 Justificar:  
Avanços: Andamento rápido da reforma. 
Dificuldades: Não houve. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Não houve. 

                                                           
4 Planejamento do Monitoramento: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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3.2. RELAÇÃO DO PÚBLICO ALVO ATENDIDO 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF NIS Endereço 

Data de 
Entrada 

Forma de 
Acesso 

Data do 
Desligamento 

GD5 

1          
2          
3          
4          
5          
6          

 
 
 

                                                           
5 GD – Grau de Dependência (apenas para os Serviços de Acolhimento para Pessoas Idosas): 
GD1 – Grau de Dependência 1: pessoas idosas independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda; 
GD2 – Grau de Dependência 2: pessoas idosas com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com 
alteração cognitiva controlada; 
GD3 – Grau de Dependência 3: pessoas idosas com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo. 
Fonte: Resolução da Diretoria Colegiada da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (RDC/ANVISA) nº 283/2005. 
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4. RELAÇÃO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DA OFERTA 
SOCIOASSISTENCIAL6 

ANEXOS DOCUMENTOS7 
Anexo A: Fotos da reforma da casa. 
Anexo B:  
Anexo C:  
Anexo D:  
Anexo E:  

 

5. OBSERVAÇÕES GERAIS 

 

 

6. IDENTIFICAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS PELO RELATÓRIO 

ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO: 
Nome Função Assinatura 

Carla Amanda dos Santos 
Trindade 

Psicóloga 
D/Coordenadora 

 

Carmen Berto Bernardo Presidente  

COORDENAÇÃO E DIRETORIA: 
Nome Função Assinatura 

Carla Amanda dos Santos 
Trindade 

Psicóloga 
D/Coordenadora 

 

Carmen Berto Bernardo  Presidente  

 
 
 
 

                                                           
 
 
6 Relação de Documentos de comprovação do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Lista de presença, fotos, pesquisa de 
satisfação, relatórios de reuniões, instrumentais de apuração dos indicadores... 
7 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo no verso do relatório.  
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ANEXO A 
 
 

 Fotos reforma em andamento. 
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 Fotos depois da reforma. 

             
 
 

 


