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PLANO DE TRABALHO - 2021
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
AAMA - Associagdo Americanense de Acolhimento

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Protecdo Social Especial de Acolhimento em Republica para Jovens

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

. Assessoramento e Defesa e Garantia de
Atendimento ..
Direitos
X
NiVEL DE PROTECAO SOCIAL
Protecado Social Especial
Protecao Social Basica Média Alta

Complexidade Complexidade

X

PUBLICO ALVO

Jovens entre 18 (dezoito) e 21 (vinte e um) anos em situa¢do de vulnerabilidade e risco pessoal e
social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e que ndo possuam meios
para auto sustentac¢do. Tal servigo é particularmente indicado para o acolhimento de jovens em
processo de desligamento de servigos de acolhimento para criangas e adolescentes por terem
completado a maioridade, porém que ainda ndo tenham conquistado a autonomia, podendo
também destinar-se a outros jovens que necessitem do servico.

z

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
Ininterrupto (24 horas)

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA! AREA DE ABRANGENCIAZ
CREAS Municipal

1 Equipamento de Referéncia: Protecio Social Basica - CRAS; Protecio Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.

Rua Paulo Setubal, 200, Vila Santa Inés - Americana/SP
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1. DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO:

Razao Social Associacdo Americanense de Acolhimento

Sigla AAMA

CNPJ 52.154.424/0001-04

Endereco da Sede Rua Paulo Setuibal n? 200 - Vila Santa Inés - Americana

CEP 13469-050

Ponto de Referéncia Creche Vila Sao Vicente de Paula

Telefones (19) 3461.4737

E-mail aama_feliz@yahoo.com.br

Site www.aama.nae.com.br

Data da Fundagio da Organizacdo: 18/05/1985

Inscrigdo CMAS/Validade 01E - tempo indeterminado

Inscricdo CMDCA/Validade 002/1993-P04 - 30/06/2023

Inscrigdo COMID/Validade -

CEBAS / Validade Portaria n?® 14, item 47 de 03/04/16 - validade 09/12/2020

Certificado OSCIP -

Outros (especificar) -

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco Rua Paulo Settibal n® 187 e.fundos - Vila Santa Inés -
Americana

CEP 13469-050

Ponto de Referéncia Creche Vila Sdo Vicente de Paula

Telefones (19) 3461.4737

E-mail aamarepublica@gmail.com

Data da Implantacdo da Oferta Abril /2020

1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

A AAMA - Associagdo de Assisténcia ao Menor de Americana foi criada por um grupo de pessoas
ligadas a Igreja Catélica, que tinham uma vivéncia cristd, realizando varios trabalhos junto a
comunidade. Sensibilizadas com a situacdo de risco em que viviam criangas, parcial, ou totalmente
abandonadas, se reuniram e resolveram criar uma Entidade em regime de Abrigo transitério, com
a finalidade de atender criangas de ambos os sexos, na faixa etaria de 0 a 12 anos de idade, onde
fossem assistidas, até a familia se estruturar e ter condi¢des de reavé-las, ou, conforme o caso, irem
para outra Entidade, Guarda sob responsabilidade e, ou Adogao.

A maioria das criangas vinha de familias cujos pais eram andarilhos, desempregados, e por se
encontrarem em situacdo de dificuldades econdmicas, ndo podendo sustenta-las, expunham seus
filhos, vivendo na rua, sobrevivendo de esmolas, ou atividades informais.

A sua fundacio e inicio das atividades, data de 18 de maio de 1985.

Inicialmente, teve como sede uma area cedida anexa a Igreja Matriz de Santo Antonio, no centro da
cidade.

Em 1993 a Entidade se mudou para a Rua Paulo Setibal, em uma area cedida pela Prefeitura em
regime de comodato, por vinte anos, local onde se encontra até hoje.

Em julho de 2010, o terreno onde se instala a entidade foi doado definitivamente a mesma pelo

Rua Paulo Setubal, 200, Vila Santa Inés - Americana/SP
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poder publico municipal, fazendo agora parte do seu patrimonio.

Em 2011 a Entidade alterou sua razao social passando a ser: AAMA - Associagdo Americanense de
Acolhimento, bem como a idade dos acolhidos passou a ser de 0 a 18 anos incompletos, devido as
mudancas ocorridas na legislacdo e do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria.

A Entidade sempre se manteve através de doagdes da comunidade, promogao de diversos eventos,
organizado por voluntarios e pessoas da comunidade, brech6 permanente e recursos publicos
(federal, estadual e municipal), recebidos através de convénios firmados com o Municipio.

No inicio, as crian¢as eram entregues na propria Entidade pela comunidade. Algum tempo depois,
o Juizado de Menores, depois de feita avaliagdo do caso, era o responsavel pelo encaminhamento.
Hoje, as criancas/adolescentes sdo encaminhadas diretamente pelo Conselho Tutelar, nos casos de
urgéncia, ou através da Vara da Infancia e Juventude, apds solicitacio do Conselho Tutelar,
conforme estabelecido na legislacdo/normativos vigentes.

Em 2019 surge a possibilidade de concretizar um desejo da Diretoria em ver atendida a
necessidade dos adolescentes que se desligam por completarem a maioridade civil. E assim
ampliar o atendimento no Servigo de Acolhimento em Republica para jovens entre 18 e 21 anos.
Desde as alteracdes na legislacdo e na execucdo dos atendimentos oferecidos as criangas e
adolescentes, a AAMA vem trabalhando na constru¢do da autonomia e empoderamento dos
adolescentes para a vida adulta. Atuar na perspectiva que apds o desligamento do servigo de
acolhimento para criangas e adolescentes, ao completar 18 anos, o jovem que ndo possua
condi¢cbes de retorno a familia ou de colocacdo em familia substituta, continue sendo apoiado para
qualificacdo e inser¢do profissional e na construgdo de seu projeto de vida. E o que a AAMA
acredita.

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAOQ3

e 0 amparo as criancas e adolescentes, conforme previsto no inciso I da Clausula 2.2 da Lei
12.435, de 06 de julho de 2011, que alterou a Lei 8742, de 07 de dezembro de 1993;

o Atender, de forma ininterrupta, na modalidade de Acolhimento Institucional, criancas e
adolescentes de ambos os sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, na
faixa etaria de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos incompletos de idade, sob medida de protecdo
(Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente) e em situagdo de risco pessoal e social,
cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcdo de cuidado e prote¢do, encaminhados pelo Poder Judiciario, ou pelo
Conselho Tutelar, de forma emergencial, conforme Clausula 93 do ECA;

e Atender, de forma ininterrupta, na modalidade de Acolhimento em Servico de Republica,
jovens entre 18 (dezoito) a 21 (vinte e um) anos, em situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e que
ndo possuam meios para auto sustentagdo, particularmente o acolhimento de jovens em
processo de desligamento de Servico de Acolhimento para criancas e adolescentes, por
terem completado a maioridade e que ainda ndo tenham conquistado a autonomia,
podendo também destinar-se a outros jovens que necessitem do servigo, em consonancia
com os principios, as diretrizes e as orienta¢des contidas nas normativas e Politica
Nacional do SUAS;

e Acolher e garantir protecdo integral;

e Ofertar atendimento personalizado e individualizado;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para a autonomia das criancas, adolescentes e jovens; Promover o acesso a programacoes
culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades das criangas e adolescentes; Garantir a
liberdade de crenca e religido; Garantir o acesso e respeito a diversidade e nio-

3 Conforme o Estatuto Social da Organizago da Sociedade Civil.
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discriminacdo; Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Desenvolver com os adolescentes condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado;
Buscar/promover a preservacdo e/ou restabelecimento dos vinculos familiares,
comunitarios e/ou sociais, salvo determinagio judicial em contrario; Contribuir para a
prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;
Empreender esfor¢os para garantir a provisoriedade do afastamento do convivio familiar;
Promover acesso a rede socio assistencial, aos demais 6rgios do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Proteger os usudrios da Republica, preservando suas condigbes de autonomia e
independéncia, preparando-os para o alcance da auto sustentacio;

Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais e o acesso
arede de politicas publicas.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

Utilidade Publica: Federal — Portaria n° 402 de 03/04/2003 CNPJ 52.154.424/0001-04

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2019

Recursos Valores Anuais

Eventos 86.947,80
Telemarketing 0,00
Doacdes espontianeas de pessoa fisica 179.362,64
pD;)ii(;(()jzss e parcerias de empresas e entidades 24.075,95
Contribuintes (incluido no item acima) 0,00
Contrapartida da pessoa idosa 0,00
Outros. Especifique:
Repasse Depdsitos Judiciais 14.000,00
Doagdes Incondicionais 3.839,40
Resultado Financeiro liquido 2.538,42

Total 310.764,21

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2019

1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal 201.864,97
Nota Fiscal Paulista 72.760,66
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) 0,00
Outros. Especifique:

Total 274.625,63
1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS

Cofinanciamento Valores Anuais
Municipal | Estadual Federal Total

Fundo de Assisténcia Social* 555.078,88 0,00 300.300,42 | 855.379,30
Emenda Parlamentar - Assisténcia Social 0,00 0,00 0,00 0,00
fxlégijeosceﬁe Direitos da Crianga e do | . 4,4 0 0,00 0,00 46.840,00
Fundo de Direitos da Pessoa Idosa 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Saude 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Educacgao 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Cultura 0,00 0,00 0,00 0,00
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Fundo de Esporte

0,00

0,00

0,00

0,00

Emenda Parlamentar - Outras Politicas
Publicas

0,00

0,00

0,00

0,00

Outros. Especifique:

*Rendimentos da Aplicacdo Financeira
(R$ 838,13) somados com os valores do
item correspondente (FAS)

Total

601.918,88

0,00

300.300,42

902.219,30

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*

Sede da Organizacao: Proéprio
Oferta Socioassistencial: Alugado
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FiSICO

Item Sedt.e daN _ Ofe_rta .

Organizacao Socioassistencial

Recepcao 01 00
Salas para atendimento técnico especializado
(Equipe Psicossocial) 01 00
Salas . (}e. atendimento em grupo/atividades 01 00
comunitdrias
Sala para reunides 01 00
Sala de coordenagdo 01 00
Sala da equipe técnica 01 00
Sala de administracao 01 00
Enfermaria 00 00
Dormitérios para os usuarios/as 06 03
Dormitérios para os cuidadores/as 00 00
Banheiros para os usuarios/as 06 02
Banheiros para os funciondarios/as 02 02
Espago para guarda de pertences 06 04
Sala de repouso 00 02
Refeitorio 01 00
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 01 02
Lavanderia 01 02
Despensa 01 02
Almoxarifado ou similar 01 00
Brinquedoteca 01 00
Biblioteca 00 00
Espago para animais de estimagio 00 00
Area de recreagio interna 01 00
Area de recreacio externa 01 00

4 Situacdo do Imével: Proprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.
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Jardim/parque 01 00
Quadras esportivas 01 00
Instalacdes elétricas e hidraulicas 01 02
Outros. Especifique: | l
Qtd. na Sede Qtd. na Oferta Socioassistencial
Item da Qtd. de uso Qtd. de uso
Organizacao ,d(.)s do RH Total
Usuarios/as
Acervo bibliografico 200 00 00 200
Armarios  individualizados para 49 04 00 53
guarda de pertences
CBlrl'li?uT:ia;los, materiais pedagdgicos e 100 00 00 100
Camas 25 06 00 31
Computadores 10 00 00 10
Computadores com acesso a internet 10 00 00 10
Datashow 01 00 00 01
DVD/Video cassete 01 00 00 01
Equipamento de som 00 00 00 00
Fax 00 00 00 00
Filmadora 00 00 00 00
Fogdo/forno 02 02 00 04
Geladeira/freezer 03 02 00 05
Impressora 03 00 00 03
Maquina copiadora 01 00 00 01
Maquina de lavar roupa 01 01 00 02
Maquina fotografica 01 00 00 01
Materiais esportivos 30 00 00 30
Materiais para estudo 50 00 00 50
Micro-ondas 02 00 00 02
Mobiliario 45 19 00 64
g(i);)rilgij;'io especifico para atender 25 00 00 25
Mobilidrio/matérias adequados para
m ficiénci
g;s)se(:ladsénciso de C('T’eﬁnaologi(;ls1 00 00 00 00
Assistivas)
Secadora de roupas 01 00 00 01
Telefone 03 00 00 03
Televisao 03 02 00 05
Veiculo de uso. exclusivo de 00 00 00 00
membros da diretoria
Veicu.lo para transporte de usuarios 02 00 01 02
e equipe
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Outros. Especifique:

Condicoes de Acessibilidade

Sede da Organizacio

Oferta Socioassistencial

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a
cal¢cada até o interior da unidade.

Sim - De acordo com a
norma da ABNT.

Sim - De acordo com a
norma da ABNT.

Rota acessivel aos espagos da unidade.

Sim - De acordo com a

Sim - De acordo com a

instrumento de tecnologia assistiva.

norma da ABNT. norma da ABNT.
Banheiro adaptado para pessoas com Sim - De acordo com a Sim - De acordo com a
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. norma da ABNT. norma da ABNT.
Pisos especiais com relevos para
sinalizacdo voltados para pessoas com N&ao possui Nao possui
deficiéncias visuais
Recursos - Equipamentos/Sistemas ~ . ~ .
. . N&o possui Nao possui
Computacionais
Recursos de comunicagdo para ~ . ~ .
A e N&o possui Nao possui
pessoas com deficiéncias auditivas
Servicos - Prestados por profissionais
a pessoa com deficiéncia como N&ao possui Nao possui

Outros. Especifique:

5 Acessibilidade:
a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.
¢) NAO POSSUL
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1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONALS®

DIRETORIA

Servico de Acolhimento
para Criancgas e
Adolescentes

Servico de Acolhimento em
Republica para jovens

Coordenagdo
Coordenagdo Coordenacio Técnica

Técnica Administrativa
Cuidador/Educador
Educador (a) Social

Auxiliar Servigos
Administrativo Gerais

Equipe Técnica Educadoras Auxiliar de Educadoras

2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Protecdo Social Especial de Acolhimento em Republica para Jovens

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacio Grafica - Apresentar toda a estrutura e a¢des da organizagio, inclusive de
outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a localiza¢do da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizacao.

Rua Paulo Setubal, 200, Vila Santa Inés - Americana/SP
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| 2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico que oferece prote¢do, apoio e moradia subsidiada a grupos de pessoas maiores de 18 anos em estado
de abandono, situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados e sem condi¢des de moradia e autossustentacdo. O atendimento deve apoiar a
construcdo e o fortalecimento de vinculos comunitdrios, a integracdo e participagdo social e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas atendidas. O servico deve ser desenvolvido em sistema de
autogestdo ou cogestdo, possibilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve contar
com equipe de referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da moradia (administracio financeira e
funcionamento) e para acompanhamento psicossocial dos usudrios e encaminhamento para outros servicos,
programas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas. Sempre que possivel, a
definicdo dos moradores da republica ocorrera de forma participativa entre estes e a equipe de referéncia, de
modo que, na composi¢cdo dos grupos, sejam respeitados afinidades e vinculos previamente construidos.
Assim como nos demais equipamentos da rede socioassistencial, as edificagdes utilizadas no servico de
republica deverdo respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. De acordo com a demanda local, devem ser desenvolvidos servigos de acolhimento em reptblica
para diferentes segmentos, os quais devem ser adaptados as demandas e necessidades especificas do publico
a que se destina.

2.3. PUBLICO ALVO

Publico Alvo Jovens entre 18 (dezoito) a 21 (vinte e um) anos

Jovens entre 18 e 21 anos em situagdo de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados e que ndo possuam meios para
auto sustentacdo. Tal servigo é particularmente indicado
Publico Prioritario para o acolhimento de jovens em processo de desligamento
de servicos de acolhimento para criangas e adolescentes por
terem completado a maioridade, porém que ainda nio
tenham conquistado a autonomia, podendo também
destinar-se a outros jovens que necessitem do servigo.

Por encaminhamento do CREAS. O processo de transicdo do
jovem do servico de acolhimento para criangas e
adolescentes para o servigo de acolhimento em republica
deve desenvolver-se de modo gradativo. Observado o
disposto nas Resolugdes Conjuntas CNAS/CONANDA n.
01/2009 e CMDCA/CMAS n. 002/2011 que aprovam o
documento Orientagdes Técnicas: Servico de Acolhimento
para Criangas e Adolescentes e a Politica Municipal de
Promocgao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PMCFC).

Formas de Acesso

Grupo de até 06 (seis) Jovens entre 18 (dezoito) e 21 (vinte e

Capacidade de Atendimento
um).

E ou sera ofertado de forma gratuita aos/as

usuarios/as? Subsidiada

2.4. OBJETIVO GERAL

Acolher e Garantir Protegdo Integral.

Rua Paulo Setubal, 200, Vila Santa Inés - Americana/SP
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- Proteger os usuarios, preservando suas condi¢cdes de autonomia e independéncia;
- Preparar os usuarios para o alcance da autossustentagio;

- Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais;

- Promover o acesso a rede de politicas publicas.

- Garantir a liberdade de crenga e religiao;

- Garantir o acesso e respeito a diversidade e ndo-discriminacao;

- Ofertar atendimento personalizado e individualizado.

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO - 2021

7 Objetivos Especificos:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.:
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Rua Paulo Setubal, 200, Vila Santa Inés - Americana/SP
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3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO3
CREAS

Republica

Equipe de Referéncia.

Educadora/Cuidadora

Psicologa D/Coordenacao Social

Apoio a0s usuarios no
planejamento e
Acompanhamento o Promover organizacéo de sua rotina
e preparagao na e Articulagdo diaria
transicdo/mudanca de com a rede
atividades

ao Orgdo

para a republica.

Gestor. m
Estabelecer e, ou, potencializar

Reunido vinculos entre os usuarios.

Intersetorial
Acolhida no
SErvico.

Desenvolver atividades para o
acolhimento, protecdo integral e
promocéo da autonomia e autoestima
Plano Individual Encaminhamentos para dos usuarios
de Atendimento. outras politicas
publicas da
redesocioassistencial e
outros
encaminhamentos.
Potencializar a
convivéncia
familiar e
comunitaria

Preparacéo
gradativa para o
desligamento

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacio Grafica - Apresentar o fluxograma do processo de trabalho da Oferta

Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um determinado processo.
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A AAMA, como OSC, é um instrumento de planejamento de gestdo, que contém ag¢des, metas e
prazos visando a adequacgio da oferta de Servigos de Acolhimentos em Republica. Estes integram a
Protecio Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
devem ser organizados em consondncia com os principios, as diretrizes e as orienta¢des contidas
nas normativas e politica nacional.

O papel do dirigente é portanto, mais do que um administrador da OSC. O dirigente é o responsavel
legal pelas acdes de assisténcia material, moral e educacional dos acolhidos. Além disso, deve
propiciar apoio a equipe técnica de referéncia.

O papel do dirigente, na AAMA, é assumido pelos membros atuantes da diretoria que estdo
divididos em trés eixos, a saber: a) Gestdo da entidade - parte administrativa e financeira; b)
Relacionamento com a comunidade e organizacdo de eventos, com foco em buscar os recursos
financeiros necessarios para o bom funcionamento da organizacdo, em especial a parte estrutural
e sua manutengio; c) Funcionamento da organizacdo, com foco no publico-alvo atendido. Os
componentes de cada eixo se organizardo de acordo com as necessidades. A Diretoria se reunira na
forma estabelecida em seu Estatuto Social e sempre que seja necessario, para discutir os assuntos
relacionados com o funcionamento da entidade.

A Coordenagdo Técnica do servico serd a responsavel pela gestdo do servico, supervisionando
todos os trabalhos desenvolvidos; realizar mensalmente o Relatéorio Circunstanciado de
Atividades, elaborado em conjunto com a cuidadora social (Educadora/cuidadora); atualizar
mensalmente a Planilha de Publico Alvo entregues ao Orgdo Gestor; realizar semanalmente
reunido com a cuidadora social (educadora/cuidadora), onde serdo discutidas as rotinas da casa,
casos pontuais de acolhidos, rotina e atividades gerais dos jovens; participar de reunido com a
Diretoria, sempre que solicitado; organizar o processo de sele¢io e contratagido de profissionais do
servico, com o apoio da Coordenacdo Administrativa da OSC e de membros da Diretoria;
complementar/atualizar o PPP do Servigo, em conjunto com os acolhidos e colaboradores;
participar das reunides intersetoriais; promover articulacdo com a rede de servigos e com o
sistema de garantia de direitos; realizar a avaliacdo de desempenho do funcionario a cada 06 (seis)
meses, na qual sdo definidas metas, objetivos, maneiras e reflexdes de melhorar o desempenho
através de observacdo do trabalho realizado; realizar a capacitagdo inicial de funcionario,
permitindo que este acompanhe, como observador, os diferentes momentos da rotina e a
possibilidade de posterior discussdo sobre as observagdes realizadas. Apresenta¢do do servico,
suas especificidades, apresentacdo e discussdo do PPP do Servico; Legislacdo pertinentes: SUAS,
PNCFC, dentre outros.

3.1.2.1. GESTAO DO TRABALHO
3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:
~ Quantidade de Carga Horaria .
o
N Fungdo Trabalhadores/as Semanal Escolaridade
1 Coordenador (a) Técnico 01 10 horas Ensn?o
Superior

9 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missdo, Visdo e Valores da Organizagio e sua relagdo com a Oferta Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizagdo, das oportunidades e ameagas e as agdes necessarias para a superagio das dificuldades e
identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrera o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta Socioassistencial.

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial /Tatico: Sistema de Gestdo da Oferta Socioassitencial (atuagido da Coordenacio).

Rua Paulo Setubal, 200, Vila Santa Inés - Americana/SP
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2 Educador(a) Social 02 20 horas Ensino médio
completo
3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:
e Fungao Atribuicoes Perfil
-Gestdo do Servico de
Acolhimento;

Coordenador (a) Técnico

- Elaboragdo, em conjunto
com os demais
colaboradores, do Projeto
Politico-Pedagégico do
servigo;

- Organizacao da selecdo e
contratac¢do de pessoal (em
conjunto com o
Coordenador
Administrativo da OSC) e
supervisao dos trabalhos
desenvolvidos;

- Articulagdo com arede de
servigos;

- Acompanhamento
psicossocial dos/as
usuarios/as;

- Encaminhamento e
discussdo/planejamento
conjunto com outros atores
darede de servigos das
intervencgoes e
encaminhamentos
necessarios ao
acompanhamento dos/as
jovens;

- Organizacdo das
informagoes dos/as jovens,
na forma de prontudrio
individual;

- Supervisao para a gestao
coletiva da moradia (regras
de convivio, atividades
domésticas cotidianas,
gerenciamento de despesas,
etc.);

- Organizacgao de espagos de
escuta e construcdo de
solugdes coletivas por parte
dos/as jovens para as
questdes que lhes sdo
proéprias, com vistas ao
desenvolvimento de
habilidades de auto-gestao;
- Orientagdo individual e
apoio na construcio do

Escolaridade minima
de nivel superior de
acordo com a
Resolucdo CNAS n®
17/2011, com
experiéncia em gestdo;
dominio da legislacao
referente a Politica
Nacional de Assisténcia
Social, dos Direitos da
Crianca e do
Adolescente, Politicas
para Mulheres e
direitos sociais;
conhecimento dos
servicos, programas,
projetos e/ou
beneficios
socioassistenciais;
competéncia técnica na
area de atendimento a
criangas e
adolescentes;
experiéncia de
coordenacdo de
equipes, com
habilidade de
comunicacgdo, de
estabelecer relagoes e
negociar conflitos e de
avaliacdo de
resultados.
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projeto de vida dos/as
usuarios/as;
-Encaminhamento dos/as
jovens para outros servigos,
programas ou beneficios da
rede socioassistencial e das
demais politicas publicas,
em especial programas de
profissionalizacdo, insercao
no mercado de trabalho,
habitacdo e inclusao
produtiva, com vistas ao
alcance de autonomia e auto
sustentacdo/
- Preparagdo do/a jovem
para o desligamento.

Educador(a) Social

-Desenvolver atividades de
cuidados basicos essenciais
para a vida didria e
instrumentais de autonomia
e participacgao social dos
usuarios, a partir de
diferentes formas e
metodologias,
contemplando as dimensdes
individuais e coletivas;

- Desenvolver atividades
para o acolhimento,
protecdo integral e
promocao da autonomia e
autoestima dos usuarios;

- Atuar na recepcio dos
usudrios possibilitando uma
ambiéncia acolhedora;

- Identificar as necessidades
e demandas dos usuarios;

- Apoiar os usudrios no
planejamento e organizacdo
de sua rotina diaria;

- Apoiar e monitorar os
cuidados com a moradia,
como organizacao e limpeza
do ambiente e preparacio
dos alimentos;

- Apoiar e monitorar os
usuarios nas atividades de
higiene, organizagao,
alimentacao e lazer;

- Apoiar e acompanhar os
usuarios em atividades
externas;

- Potencializar a convivéncia

familiar e comunitaria;

Escolaridade de nivel
médio completo;
sensibilidade e habilidade
de comunicacgdo e para
escutar e conversar com
pessoas que passaram por
fragilizacdes e sofreram
violéncia, respeitando suas
limita¢des, desabafos e
necessidade de contar sua
histodria; habilidades para
relacionar-se com
diferentes arranjos e
dindmicas familiares e
comunitarias-territoriais;
autocontrole para
transmitir seguranca e
tranquilidade em
situacoes criticas;
flexibilidade e discri¢ao
para lidar com novas
situagdes; criatividade,
paciéncia, capacidade de
exercitar a tolerancia e de
trocar experiéncias;
habilidades para
relacionar-se com
diferencas e com os
diferentes; habilidade de
observar e de manter-se
atento a detalhes;
habilidade para lidar com
a imprevisibilidade;
habilidade para respeitar a

privacidade.
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- Estabelecer e, ou,
potencializar vinculos entre
os usuarios, profissionais e
familiares;

- Apoiar na orientacao,
informacio,
encaminhamentos e acesso
a servigos, programas,
projetos, beneficios,
transferéncia de renda, ao
mundo do trabalho por
meio de articulagdo com
politicas afetas ao trabalho e
ao emprego, dentre outras
politicas publicas,
contribuindo para o
usufruto de direitos sociais;
- Contribuir para a melhoria
da atencao prestada aos
membros das familias em
situacdo de dependéncia;

- Contribuir para o
reconhecimento de direitos
e o desenvolvimento
integral do usuaério;

- Participar das reuniodes de
equipe para o planejamento
das atividades, avaliacao de
processos, fluxos de
trabalho e resultado.

3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO!1;

Critérios e Métodos de
1 Selecdo de
Trabalhadores/as:

A selecio de Educador(a) Social é realizada pela
Coordenacao Técnica do Servico, com o apoio da
Coordenadora Administrativa da OSC e membros da
diretoria designados para esta fun¢ao. Os procedimentos
acontecem da seguinte forma: ampla divulgacdo (redes
sociais - site da entidade, compartilhada por diversas
pessoas - diretoria e funcionarios, cadastramento no PAT,
eventualmente publicagdo em jornal local, solicitacdo de
indicacdo a 6rgdos com afinidade, constando informacgdes
sobre o servigo, o perfil dos usudrios, as atribuicdes e
exigéncias do cargo a ser ocupado. Em seguida, hd um
processo seletivo dos curriculos (triagem), observando-se
a exigéncia da formagdo minima para cada funcido e
experiéncia profissional. Nessa triagem é considerada a
experiéncia no atendimento ou conhecimento da &rea
onde ird atuar. A terceira etapa consiste numa dinamica
grupal, com cardater eliminatério e que tem por funcdo, a
observacido de caracteristicas do candidato importantes

11 Gestdo de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de seleciio e documentos solicitados e pactuados, o planejamento da
realizagdo e periodicidade de Educacdo Permanente, A¢des de Avaliagido de Desempenho e Valorizagdo da Oferta Socioassistencial aos

trabalhadores/as e voluntarios/as.
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ao exercicio da atividade pretendida, tais como:
capacidade de lideran¢a, autoridade, cooperacao,
resolucdo de problemas, criatividade, flexibilidade,
tolerancia, habilidades, disponibilidade e escuta para com
este publico. S3o observados, ainda, a: motivacdo para a
funcdo; aptiddo para o cuidado; capacidade de lidar com
frustragcdo e separacdo; habilidade para trabalhar em
grupo; disponibilidade afetiva; empatia; capacidade de
lidar com conflitos; criatividade; flexibilidade; tolerancia;
pré-atividade; capacidade de escuta e estabilidade
emocional. Na quarta etapa, entrevista individual,
realizada no minimo por duas pessoas (Coordenadora
Técnica/Membros da diretoria), onde se procura
confirmar as informagdes do curriculo, inclusive com a
apresentacdo da comprovacdo de escolaridade exigida,
conhecer o perfil e experiéncia do candidato, através de
perguntas, avaliagdes situacionais, entre outras. Sao
colhidos dados mais aprofundados sobre a motivagdo da
busca pelo emprego, como o candidato lida com perdas,
frustracdo, vinculo, imprevisto, quais os seus projetos de
vida, sua histéria familiar e como percebe a funcio
pretendida. E é neste momento que sido avaliados os
critérios especificos do cargo pretendido. Apods
encerradas as entrevistas individuais, a equipe
entrevistadora chama individualmente os candidatos que
se enquadraram no perfil pretendido para uma atividade
pratica, que consiste em ficar por um periodo, no
ambiente onde ira atuar. No caso de Cuidador
Social/educador, o candidato fica na casa onde os
acolhidos estdo, onde pode-se observar a sua atuagio.
Apos este processo, é escolhido o que mais se identificou
com a funcdo a ser exercida. No caso da Coordenacgdo
Técnica do Servico, ha somente a entrevista individual,
ap6s andlise e selecio do curriculo que comprove
experiéncia

A dltima etapa sera a avaliacdo dos documentos minimos
exigidos:

1. Comprovante valido de conclusdo de
escolaridade da respectiva funcao (apresentado ja na
entrevista inicial);

2. Registro atualizado nos respectivos
Conselhos de Classe para a Coordenadora Técnica, que
tenham exigéncia para a atuacgio;

3. Curriculo que comprove experiéncia
(apresentado antes da entrevista pessoal);

4, Comprovante de endereco;

5. CPF, RG e Carteira de Trabalho;

6. Carteira de Vacinacgao;

Exame médico de admissio.

Pactuacio da Atividade
Voluntaria:

Através de projetos apresentados pelo voluntario ou
projetos que nos, enquanto OSC, precisamos ou vemos a
necessidade de estar promovendo, realizamos a sele¢do
de voluntdrios através de:

Rua Paulo Setubal, 200, Vila Santa Inés - Americana/SP
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12 (Primeiro) - Preenchimento de ficha de inscrigio;

22 (Segundo) - Questionario (pelo qual conhecemos um
pouco o voluntdrio: suas aptiddes, o tempo disponivel,
suas facilidades e suas experiéncias;

32 (Terceiro) - Através do questiondrio preenchido é
realizado uma entrevista;

42 (Quarto) - Capacitacdo (a depender da atividade que
ira desenvolver)

52 (Quinto) - Preenchimento de Termo de Adesao, e
Contrato de Voluntario.

Realiza-se capacitagdo com as voluntarias, na qual
enfatiza-se a Politica Municipal de Promog¢ao do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar, conta-se
um pouco sobre a histéria da OSC, e sobre o perfil dos
nossos acolhidos, sugerindo as diversas possibilidades de
como trabalhar/desenvolver atividades com nossos
jovens acolhidos.

Todas os voluntarios sdo avaliados pela Coordenagio
Técnica do Servigo (quando ocorre o trabalho direto com
o acolhido), através da entrevista inicial e esta continua
responsavel pelo trabalho realizado.

A participacdo através de busca espontinea de cursos
oferecidos online, além da participagdo em féruns com

3 Educaciao Permanente: tematicas voltadas ao publico alvo. Capacitacdes e
Aprimoramento ofertadas pela Rede no municipio ou fora
dele.

A 0SC nao possui formalmente este tipo de A¢ao. Contudo,
a Diretoria cumpre com todos os deveres e obrigacdes

Acoes de Avaliacdo de trabalhistas, ndo atrasando em nenhuma hipétese o
4 Desempenho e de pagamento do salario e outros beneficios previstos.
Valorizagao: Dentro da disponibilidade do quadro de pessoal completo,
procura atender o interesse do funcionario na concessio
de férias.

3.1.2.2. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA?12

A Diretoria da OSC faz um planejamento das despesas fixas que tera durante o exercicio, com base
em dados do periodo anterior, considerando os reajustes previstos pelos indices oficiais.
Mensalmente a Tesouraria avalia o fluxo de Caixa e a disponibilidade financeira existente, de
modo a corrigir qualquer discrepancia que seja sinalizada, vinda inclusive de despesas variaveis.
Além do recurso publico recebido através do Termo de Colaboracdo, esta sempre buscando
parcerias junto a comunidade, na obtenc¢do de doagdes financeira e de produtos diversos para uso
na casa. Realiza constantemente eventos, com o objetivo de arrecadar recursos financeiros, e
assim poder cuidar efetivamente da manutencdo predial e mobilidria e aquisices de materiais
permanentes que se fizerem necessarios. Para todas as aquisi¢des realizadas pela OSC existe
sempre o cuidado de se negociar precos, ndo descuidando da qualidade, em beneficio do publico
atendido. Com relagdo as despesas de pessoal, considerando a carga horaria reduzida, existe uma
negociacao realizada com a Prefeitura para que ocorra a divisdo de horarios dos funcionarios
entre os dois servigos executados dentro do SUAS por esta OSC para o Municipio, dividindo-se as
despesas proporcionalmente entre os 02 (dois) Termos de Colaboracao.

12 Gestiao Financeira e Orcamentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e
Avaliagdo da Gestdo Financeira e Or¢amentaria do Cofinanciamento da Oferta Socioassistencial.
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3.1.2.3. INFRAESTRUTURA13
0 servigo é executado em imédvel locado, com 02 (duas) casas no mesmo espaco, divididos em
unidade feminina e masculina, onde foram realizadas adequac¢des necessarias no espaco fisico de
modo a melhorar as condi¢gdes de moradia dos usuarios. A OSC utilizou alguns méveis que fazem
parte ja do seu patrimonio e adquiriu outros com recursos previstos no Chamamento Publico, de
acordo com entendimento ocorrido com a gestao do servigo.

3.1.2.4. AQUISICOES DO PUBLICO ALVO14

As acoes referentes ao compromisso de cumprimento dos principios éticos do SUAS, se da
através do atendimento a ambos os sexos, conforme demanda local, devendo ser dada a devida
atencdo no planejamento politico pedagdgico do servico, a perspectiva de género, preservando a
identidade e histéria de vida de cada jovem, inclusive no que tange aos direitos sexuais e
reprodutivos e a protecdo a maternidade, especial atencio também deve ser dada a escolha dos
componentes de cada republica, a qual devera ser feita por equipe de referéncia capacitada,
devendo ser levados em consideragdo aspectos como perfil, demandas especificas e grau de
autonomia de cada usudrio, bem como o grau de afinidade entre os mesmos.

Para o monitoramento das acdes serd necessario compartilhar com todos os membros da
diretoria através da exposicdo em reunides periddicas as a¢des desenvolvidas e promover a
discussdo no sentido de seu aprimoramento; compartilhamento com o educador social
diretamente ligados as atividades diarias na vida dos jovens acolhidos, através de reunides com a
coordenacdo técnica e membros da diretoria, assim como através de cursos de aperfeicoamento
para que possam acompanhar e praticar as acdes necessarias para a efetivacdo dessas praticas
como a rotina da vida dos acolhidos.

Os acolhidos devem contar com supervisao técnico-profissional para a gestdo coletiva da moradia
(regras de convivio, atividades domésticas cotidianas, gerenciamento de despesas, etc.),
orientacdo e encaminhamento para outros servigos, programas ou beneficios da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas, em especial programas de profissionalizacio,
insercdo no mercado de trabalho e habitacdo. O apoio técnico também é essencial na organizacdo
de espacos de escuta e constru¢do de solugdes coletivas por parte dos (as) jovens para as
questdes que lhes sdo proéprias, na construcdo de projetos de vida, no incentivo ao
estabelecimento de vinculos comunitarios fortes e na participacdo nas instancias de controle
social e espacgos de participagio social.

A avaliacdo sera no sentido de comparar os resultados esperados aos efetivamente alcancados. E
um mecanismo de gestdo e de melhoria continua no Servigo de Acolhimento, tendo como objetivo
qualificar as suas ag¢bes e tornar o trabalho mais efetivo. Deve ter um carater propositivo e
pratico, baseando-se nos resultados de observagcdo em relagdo aos jovens, como: desempenho
educacional satisfatério, maior niumero de jovens inseridos no mercado de trabalho; niimero de
participantes em atividades esportivas; melhoria na qualidade, com a inclusdo em programas
sociais, como bolsa-familia; autonomia financeira e emocional. Todos esses dados sdo computados
e a partir disso faz-se um levantamento das demandas individuais, bem como das necessidades
basicas para atingir o mais plenamente possivel o desenvolvimento de cada individuo. Através do
PIA e de reunides com a diretoria e com a rede de garantia de direitos, avalia-se se foram supridas
as necessidades diagnosticadas e planeja-se conjuntamente novas ac¢des para se alcangar ou se
aproximar do objetivo geral previsto: Oferecer atendimento durante o processo de construcio de

13 Infraestrutura: Informar as adequagées e aquisicdes que serdo necessarias e o periodo para a adequagio e aquisi¢3o.

14 Aquisicées do Piblico Alvo: Informar os procedimentos que serio realizados para analisar o cumprimento dos Principios Eticos do SUAS
elencados no artigo 62 da Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n® 33/2012 - NOB-SUAS, das Segurangas
Socioassistenciais elencadas nos Termos de Referéncia para as OSCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a Oferta
Socioassistencial para as OSCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais) e da efetividade da
Participacdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento, Execugido, Monitoramento e Avaliacdo da Oferta Socioassistencial.
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autonomia pessoal e possibilitar o desenvolvimento de auto-gestdo, autossustentacdo e
independéncia. Possui tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado ou prorrogado em
funcdo do projeto individual formulado pela equipe de referéncia.
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Associacdo Americanense de Acolhimento
Utilidade Publica: Federal — Portaria n° 402 de 03/04/2003 CNPJ 52.154.424/0001-04

Estadual — Lei n° 11.824 de 05/01/2005
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Inscr. Municipal: 25.401
Insc. Estadual: Isento

Ne Execucio Monitoramento
Nome da Atividade Descri¢io da Atividade “Parametro de Aferigao do Cumprimento das Metas”
Forma de Execuc¢ao: Conforme os servigos de acolhimento
identificam através do PIA o adolescente com perfil para
republica, inicia-se um trabalho em conjunto de preparagdo
para o desligamento por maioridade civil, e da
transicdo/mudanca para republica, sera construido um
plano de agdo com objetivos e metas que contribuam com | Meta: Atender 100% dos adolescentes em acolhimento que estdo préximos de
esse processo. completar maioridade civil e com perfil para republica.
Preparacio para Publico Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes de 17 anos. Indicador de Desempenho: Niumero de plano de agido construidos por nimero
1 transicio/mudanca | Data/Periodo da Execu¢do: Durante o processo de | dejovensem processo de transigio.
do adolescente transicao. Forma de Monitoramento/Aferi¢cdo: Cumprimento das metas no plano de
para republica. Materiais que serao utilizados: Plano de acgdo, papel, | acdo.
caneta. Fonte de Verificacdo: Plano de acao.
Participacdo do Publico Alvo: Participagido na construcdo | Data/Periodo do Monitoramento: Mensal, durante o processo de transicio.
e na efetivacdo do plano de acao.
Profissionais Responsaveis: Equipe técnica do
acolhimento e equipe de referéncia da republica.
Atribuicbes dos Profissionais: Construgao e
acompanhamento para efetivacdo do plano de acao.
Forma de Execuc¢do: Através do encaminhamento do | Meta: Acolher 100% dos jovens encaminhados.
2 Acolhimento CREAS quando o jovem completar 18 anos e ap6s o trabalho | Indicador de Desempenho: Capacidade de atendimento através do nimero de
Institucional em de preparagdo. Em outro casos de acolhimento sera | vagas.
Republica. discutido com a rede de garantia de direitos, ao chegar o | Forma de Monitoramento/Aferi¢cdo: Numero de acolhimentos por nimeros

15 processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicio de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realizagio do trabalho social essencial da Oferta Socioassistencial desenvolvido
pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenagdo e/ou Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.
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Associacdo Americanense de Acolhimento
Utilidade Publica: Federal — Portaria n° 402 de 03/04/2003 CNPJ 52.154.424/0001-04

Estadual — Lei n° 11.824 de 05/01/2005

Inscr. Municipal: 25.401

9 Municipal — Lei n° 2.044 de 23/10/1985 Insc. Estadual: Isento
jovem sera recebido pela equipe de referéncia e pelos outros | de vagas.
moradores da casa. Fonte de Verificagdo: Documentos e relatérios de acolhimentos anterior,
Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos. plano de acao.
Data/Periodo da Execucéo: No ato do acolhimento Data/Periodo do Monitoramento: No ato do acolhimento.
Materiais que serdo utilizados: Documentos e relatérios
de acolhimentos anterior, plano de ac¢do.
Participacio do Publico Alvo: Chegam a republica na
companhia da equipe do acolhimento ou sozinhos.
Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica e
Educador(a) Social.
Atribuicdes dos Profissionais: Realizar a acolhida do
jovem.
Forma de Execucdo: Sera agendado com os jovens
atendimentos oferecendo espago de escuta, atendimento
individual e pontual, para assim realizar
elaboracdo/reavaliacdo do PIA (Plano Individual de
Atendimento). Meta: Atender e elaborar/reavaliar o PIA para 100% dos jovens acolhidos.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos. Indicador de Desempenho: Numero de agendamentos e de PIA
Atendimento Data/_Periodo da Execuc¢do: Enquanto o Jovem estiver | elaborados/reavaliados por nimeros de jovens acolhidos.
. . acolhido. Forma de Monitoramento/Aferi¢cdo: Niumero de agendamentos por nimero
Individual . . . - - x . .
Materiais que serdo utilizados: Prontuario/Evolucao e | de atendimentos realizados.
PIA. Fonte de Verificacdo: Prontuario/Evolucdo e PIA.
Participac¢io do Publico Alvo: Presenca nos atendimentos | Data/Periodo do Monitoramento: Mensal e reavaliacdo do PIA trimestral.
agendados.
Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica.
Atribuicdes dos Profissionais: Agendar os hordrios,
atender aos jovens, elaborar e reavaliar o PIA.
Forma de Execu¢ao: O jovem serd orientado referente ao | Meta: Orientar 100% jovens acolhidos
Desenvolver controle financeiro e gerenciamento das despesas mensais, | Indicador de Desempenho: Nimero de cronograma, planilha e plano de agdo
Autonomia e assim como na rotina de organizacdo, cuidado e limpeza da | construidos por numero de jovens acolhidos.
planejamento casa, serda construido um cronograma de rotinas didrias, | Forma de Monitoramento/Aferi¢cdo: Adesdo do jovem as orientagoes,
financeiro. uma planilha de controle financeiro e também um plano de | instrumentais e plano de a¢do.
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acdo com metas a serem cumpridas pelos jovens que
possam contribuir com o projeto de vida dos mesmos.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos.
Data/Periodo da Execucdo: Enquanto o jovem estiver
acolhido.

Materiais que serdo utilizados: Cronograma de rotinas
diarias, planilha de planejamento financeiro e plano de acgio.
Participacao do Publico Alvo: Presenca nas orientacoes,
partipacdo da construcdo do plano de acgdo.

Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica e
Educador (a) Social.

Atribuicdées dos Profissionais: Construir junto com o
jovem o cronograma de rotinas diarias, planilha de controle
e o plano de agao.

Fonte de Verificacdo: Cronograma de rotinas diarias, planilha financeira e
plano de agao.
Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

Acompanhamento
do jovens que
deram
continuidade ao
Apadrinhamento
Afetivo.

Forma de Execuc¢do: Atender e acompanhar os jovens e
padrinhos que ja estavam no projeto e deram continuidade
funcionando como rede de apoio ao jovem, o objetivo é de
fortalecer a vinculagio entre jovens e padrinhos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos e seus
padrinhos.

Data/Periodo da Execucdo: Enquanto o jovem estiver
acolhido e manter vinculagao com os padrinhos.

Materiais que serao utilizados: Prontuario/Evolucdo, PIA,
caneta, papel, telefone.

Participacio do Publico Alvo: Presenca nos atendimentos.
Profissional Responsavel: Coordenadora Técnica.
Atribuicdes da Profissional: Agendar atendimentos,
atender e acompanhar jovens e padrinhos.

Meta: Atender e acompanhar 100 % jovens e padrinhos que deram
continuidade.

Indicador de Desempenho: Niimero de atendimentos realizados por nimero
de jovens que deram continuidade.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Adesio dos jovens e padrinhos aos
atendimentos e acompanhamento.

Fonte de Verificacdo: Prontuario/Evolucdo e PIA.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

Reunides
Intersetoriais.

Forma de Execucio: Realizada mensalmente com o CREAS,
e outros atores da rede socioassistencial que forem
necessarios, as reunides serdo realizadas para todos os
casos, com objetivo de fortalecer a complementariedade das

Meta: Realizar reunides intersetoriais para 100% dos casos.
Indicador de Desempenho: Nimero de reunides realizadas por numero de
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Associacdo Americanense de Acolhimento
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Municipal — Lei n° 2.044 de 23/10/1985

Inscr. Municipal: 25.401
Insc. Estadual: Isento

acdes e evitar sobreposicbes, proporcionando o
planejamento e desenvolvimento conjunto de estratégias de
intervencdo, sendo definido o papel de cada servico que
compde a rede local e o sistema de garantia de direitos.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos.
Data/Periodo da Execucdo: Enquanto o jovem estiver
acolhido.

Materiais que serao utilizados:
cronograma de reunioes.
Participacio do Publico Alvo: Nio ha participagdo do
publico alvo.

Profissional Responsavel: Coordenadora Técnica.
Atribuicdes da Profissional: Agendar e organizar através
de cronograma, participar das reunides e construir a ata da
reunido.

Lista de presenca,

casos acolhidos.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Realizacdo das reunides intersetoriais.
Fonte de Verificacdo: Lista de presenca e ata da reunido.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

Encaminhamento
de jovens para
atividades
esportivas e
culturais.

Forma de Execugdo: Sera identificado no PIA e a partir
disso promover o acesso através de encaminhamentos, a
programacdes culturais, de lazer, e de esporte, relacionando
aos interesses, vivéncias, desejos e possibilidades dos
acolhidos como as possibilidades de insercao na rede ou
voluntarios para concretizar a insergao

Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos.
Data/Periodo da Execucido: Enquanto o jovem estiver
acolhido.

Materiais que serao utilizados: PIA e encaminhamentos.
Participacdo do Publico Alvo: Participagio nas atividades.
Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica e
Educador (a) Social.

Atribuicdes dos Profissionais: Identificar os interesses na
elaboragio/reavaliacdo do PIA e encaminhar.

Meta: Realizar encaminhamentos para 80% dos jovens acolhidos com interesse
nas atividades.

Indicador de Desempenho: Numero de encaminhamentos realizados por
numero de jovens com interesse nas atividades.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Efetivacdo dos encaminhamentos.

Fonte de Verificacdo: PIA e matricula das atividades.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

Encaminhamento a

Forma de Execucdo: Sera identificado no PIA aptiddes e
desejo dos jovens, e partir disso encaminhando para cursos
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Associacdo Americanense de Acolhimento
Utilidade Publica: Federal — Portaria n° 402 de 03/04/2003 CNPJ 52.154.424/0001-04

Estadual — Lei n° 11.824 de 05/01/2005

Inscr. Municipal: 25.401

9F Municipal — Lei n° 2.044 de 23/10/1985 Insc. Estadual: Isento
cursos de acordo com o seu interesse e perfil. Meta: Realizar encaminhamentos para 80% dos jovens acolhidos com interesse
profissionalizantes. | Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos. em cursos profissionalizantes.
Data/Periodo da Execucdo: Enquanto o jovem estiver | Indicador de Desempenho: Nimero de encaminhamentos realizados por
acolhido. nimero de jovens com interesse em cursos.
Materiais que serdo utilizados: PIA e formuldrios de | Forma de Monitoramento/Afericdo: Efetivacdo de matricula.
inscricdo dos cursos profissionalizantes. Fonte de Verificacdo: PIA e matricula dos cursos.
Participac¢ao do Publico Alvo: Participa¢io dos cursos. Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica e
Educador (a) Social.
Forma de Execucdo: Serd realizado encaminhamento dos
jovens que ndo estdo inseridos no mercado de trabalho em
vagas disponiveis anunciadas, assim como trabalhar a
tomadas de decisdes na vida profissional.
Publico A}voe Ciclo Vital: ]~ovens del8azl anos. . Meta: Realizar encaminhamentos para 100% dos jovens ao mercado de
Data/Periodo da Execuc¢do: Enquanto o jovem estiver trabalho
. acolhido e ndo estiver inserido no mercado de trabalho. . ' , . .
Encaminhamento Indicador de Desempenho: Numero de encaminhamentos realizados por

Materiais que serao utilizados: PIA, curriculo, sites de

9 de jovens para numero de jovens que estao fora do mercado de trabalho.

vagas de emprego. . . ~
mercado de C . - C Forma de Monitoramento/Afericdo: Inser¢do no mercado de trabalho.
Participacdo do Publico Alvo: Participagdo nas e~ .
trabalho. . - . , Fonte de Verificagdo: PIA, curriculo e contrato de trabalho.
orientacgdes, construgdo do curriculo, busca pelas vagas. , .
. . o o Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica e
Educador (a) Social.
Atribuicdes dos Profissionais: Identificar  na
elaboragdo/reavaliacdo do PIA, contribuir na construgio do
curriculo, encaminhar para vagas disponiveis.
Forma de Execucgdo: As assembleias serdo pré agendadas
através de cronograma de datas e sera oferecido espaco
para discussdo referente as demandas de rotina da casa, | Meta: Atingir 100% dos jovens acolhidos.

10 Assembleia construcdo de regras, onde a pauta serd estabelecida no dia | Indicador de Desempenho: Niimero de assembleias realizadas

da assembleia entre os jovens acolhidos e a equipe de
referéncia.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Realizacdo das assembleias.
Fonte de Verificagdo: Lista de presenca e ata da assembleia.
Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
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Data/Periodo da Execucdo: Mensal, enquanto o jovem
estiver acolhido.

Materiais que serao utilizados: Cronograma de datas pré
agendadas, caneta e sulfite.

Participacio do Publico Alvo: Presenga e participagio das
discussdes em assembleia.

Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica e
Educadora (a) Social.

Atribuicdes dos Profissionais: Construir o cronograma
com as datas, participar das discussdes em assembleia e
construir ata da assembleia.

11

Aniversarios.

Forma de Execuc¢do: A comemoracdo dos aniversarios
podera ser realizada 01 (uma) vez por més. Os jovens que
manifestarem desejo organizardao a data conforme desejo
individual, sugerindo como se dara a comemoragdo
inclusive sera responsavel pelos custos da festa.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos.
Data/Periodo da Execucio: Quanto houver
aniversariantes no més.

Materiais que serdao utilizados: Calendarios dos
aniversarios.

Participacio do Publico Alvoe: Participagio na
comemoracdo dos aniversarios.

Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica e
Educadora (a) Social.

Atribuicdes dos Profissionais: Contribuir com a
organizacdo da comemoracao.

Meta: Atingir 80% dos jovens acolhidos

Indicador de Desempenho: Nimero de comemoracgdes realizadas por nimero
de aniversariantes no meés.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Realizagdo da comemoragdo na
republica.

Fonte de Verificacdo: PIA e registros com fotos.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.

12

Desligamento
Institucional

Forma de Execucdo: O desligamento institucional
acontecera quando o jovem completar 21 anos ou quando o
mesmo apresentar capacidades de autonomia e
autossutenta¢do, em ambos os casos sera construido um
plano de agdo com o objetivo de preparar o jovem para o

Meta: Atingir 100% dos jovens acolhidos.
Indicador de Desempenho: Numero de jovens desligados com capacidades de
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desligamento gradativo. Em outros casos que forem
identificados a necessidade de desligamento sera discutido
com a rede de garantia de direitos,

Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos.
Data/Periodo da Execucdo: Quando o jovem estiver em
preparacdo para o desligamento.

Materiais que serao utilizados: PIA.

Participacao do Piblico Alvo: Construcido do plano de
acao.

Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica e
Educadora (a) Cuidadora Social.

Atribuicdes dos Profissionais: Construir plano de acio e
preparar para o desligamento.

autonomia e autossustentacdo ou por completar 21 anos.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Desligamentos realizados.
Fonte de Verificacdo: PIA.

Data/Periodo do Monitoramento: De acordo com PIA.

13

Desligamento e
Despedida.

Forma de Execucao: No desligamento do jovem é realizado
a despedida; a equipe de referéncia promovera um almoco
ou jantar e poderdo também escrever bilhetes ou cartas
para a nova etapa da vida.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Jovens de 18 a 21 anos.
Data/Periodo da Execuc¢do: Quando o jovem for desligado.
Materiais que serao utilizados: papel sulfite, caneta,
cardapio escolhido pelo jovem.

Participacido do Publico Alvo: Participagdo do almogo ou
jantar.

Profissionais Responsaveis: Coordenadora Técnica e
Educadora (a) Social.

Atribuicdes dos Profissionais: Contribuir na organizagao
do almogo ou janta e das cartas de despedida e participar
das despedidas.

Meta: Atingir 80% dos jovens que estdo sendo desligados.

Indicador de Desempenho: Niumero de despedidas por niimero de jovens que
estdo sendo desligados.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: realizacdo das despedidas.

Fonte de Verificacdo: PIA e registros de fotos.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
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Impacto Social Objetivos s~
Ne P I jen . Metas18 Avaliacao
Esperado Especificos
Atender e construir
Contribuir para a plano de agdo para
Reducao das prevengdo do 100% dos
violagdes dos agravamento de adolescentes em . , ~ ]
di:feitos gsitua Ses de acolhimento que Indicador de Impacto/Resultado: Niimero de plano de agdo construidos em acompanhamento
socioassistenciais e lig ncia estio rc’)ximoqs de dos adolescente em acolhimento que estdo em processo de transicdo, Nimero de acolhimento de
seus ’ violén%iage u éura coI:n letar acordo com o numero de vagas, Numero de PIA elaborados/reavaliado através dos atendimentos
agravamentos ou de Vinculo};- maiori dg de civil e individuais, nimero de reunides intersetoriais.
gravamernto ) ’ il Forma de Avaliacdo: Acompanhamento e efetivacdo do plano de agdo dos adolescente em
reincidéncia; com perfil para : ~ - o« .
1 PrOmOVer 2cesso A repiblica acolhimento que estdo em processo de transicdo, realizacdo de acolhimentos de acordo com o
Reducio da rede p ' numero de vagas, elaboracio e reavaliacido dos PIAs, realizacdo das reunides intersetoriais.
resetl;l ade socioassistencial Acolher 100% dos Fonte de Verificacdo: Plano de agdo, relatérios dos antigos acolhimento, prontuario/evolugao e
0 . e . ..
P essoai em 20s demais 6r éo's ovens PIA, lista de presenca e atas da reunides intersetoriais.
_ pess . 5 101 Data/Periodo da Avaliacdo: Trimestral.
situacdo derua e do sistema de encaminhados a : . . A . . .
de abandono: garantia de reptiblica Participantes: Equipe de referéncia, jovens acolhidos e rede de garantia de direitos.
; .
direitos e as
demais politicas Atender e
publicas setoriais; | elaborar/reavaliar o

16 ympacto Social Esperado:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

17 Objetivo Especifico:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais.

18 Metas: Conforme elencado no item 3.1.3.1. Planejamento de Execucio e Monitoramento das Atividades Estratégicas.
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Utilidade Publica: Federal — Portaria n° 402 de 03/04/2003 CNPJ 52.154.424/0001-04

Estadual — Lei n° 11.824 de 05/01/2005
Municipal — Lei n° 2.044 de 23/10/1985

Inscr. Municipal: 25.401
Insc. Estadual: Isento

PIA (Plano Individual
de Atendimento)
para 100% dos
jovens acolhidos.

Realizar reunioes
intersetoriais para
100% dos casos.

Construcdo da
autonomia.

Proteger os
usuarios,
preservando suas
condi¢cdes de
autonomia e
independéncia;

Preparar os
usuarios para o
alcance da
autossustentacao;

Orientar 100%
jovens acolhidos
para
desenvolvimento da
autonomia e do
planejamento
financeiro.

Atingir 100% dos
jovens acolhidos com
arealizacdo das
assembleias.

Realizar
encaminhamentos
para 80% dos jovens
acolhidos com
interesse nas
atividades
esportivas, culturais
e de lazer.

Realizar
encaminhamentos

Indicador de Impacto/Resultado: Nimero de plano de agdo e outros instrumentais construidos
para desenvolvimento da autonomia e planejamento financeiro, nimero de assembleias realizadas,
numero de encaminhamentos a atividades esportivas, culturais e de lazer, cursos
profissionalizantes e mercado de trabalho. Numero de jovens desligados com capacidades de
autonomia e autossustentacao.

Forma de Avaliacdo: Constru¢do do plano de acdo e outros instrumentais, realizagdo das
assembleias, realizacdo dos encaminhamentos, desligamento institucional.

Fonte de Verificacdo: Plano de a¢do, cronograma de atividades diarias, planilha financeira, ata da
assembleia, encaminhamentos e PIA.

Data/Periodo da Avaliacdo: Trimestral

Participantes: Equipe de referéncia, jovens acolhidos e rede de garantia de direitos.

Rua Paulo Setubal, 200, Vila Santa Inés - Americana/SP
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Associacdo Americanense de Acolhimento

Utilidade Publica: Federal — Portaria n° 402 de 03/04/2003 CNPJ 52.154.424/0001-04
Inscr. Municipal: 25.401

Estadual — Lei n° 11.824 de 05/01/2005

Municipal — Lei n° 2.044 de 23/10/1985

Insc. Estadual: Isento

para 80% dos jovens
acolhidos com

interesse em cursos

profissionalizantes.

Realizar
encaminhamentos
para 100% dos
jovens ao mercado
de trabalho.

Atingir 100% dos
jovens acolhidos em
desligamento
institucional com
capacidades de
autonomia e
autossustentagdo ou
por completar 21
anos.
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