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PLANO DE TRABALHO - 2023
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

AAMA - Associacdo Americanense de Acolhimento

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - modalidade Abrigo.

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Assessoramento e Defesa e Garantia de
Direitos

X
NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Atendimento

Protec¢ao Social Especial
Protecao Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade
X

PUBLICO ALVO

Criancas e Adolescentes de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos sob medida protetiva de acolhimento

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Ininterrupto (24 horas)

EQUIPAMENTO DE REFERENCIA! AREA DE ABRANGENCIA?

CREAS Municipal

1 Equipamento de Referéncia: Protecdo Social Basica - CRAS; Protecio Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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1. DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO:

Razao Social Associacdo Americanense de Acolhimento
Sigla AAMA

CNPJ 52.154.424/0001-04

Endereco da Sede Rua Paulo Setubal n® 200 - Vila Santa Inés - Americana
CEP 13469-050

Ponto de Referéncia Creche Sao Vicente de Paulo - Campos Salles
Telefones (19) 3461.4737

E-mail aama_feliz@yahoo.com.br

Site www.aama.nae.com.br

Data Qa lfundagao da 18/05/1985

Organizacao:

Inscrigao . .

CMAS /Validade 01E - tempo indeterminado

Inscricdo

CMDCA /Validade 002/1993-P04 - 30/06/2023

Inscricdo )

COMID/Validade

CEBAS / Validade Portaria n® 49, de 09/05/22 - validade 31/12/2024
Certificado OSCIP -

Outros (especificar) -

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco Rua Paulo Setubal n® 200 - Vila Santa Inés - Americana
CEP 13469-050

Ponto de Referéncia Creche Sao Vicente de Paulo - Campos Salles
Telefones (19) 3461.4737

E-mail aama_feliz@yahoo.com.br

8?et?tja Implantagao da 18/05/1985
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1.2. HISTORIA DA ORGANIZAGCAO

A AAMA - Associagdo de Assisténcia ao Menor de Americana foi criada por um grupo de pessoas
ligadas a Igreja Catolica, que tinham uma vivéncia crista, realizando varios trabalhos junto a
comunidade. Sensibilizadas com a situacdo de risco em que viviam criancas, parcial, ou totalmente
abandonadas, se reuniram e resolveram criar uma Entidade em regime de Abrigo transitério, com a
finalidade de atender criangas de ambos os sexos, na faixa etaria de 0 a 12 anos de idade, onde
fossem assistidas, até a familia se estruturar e ter condi¢des de reavé-las, ou, conforme o caso, irem
para outra Entidade, Guarda sob responsabilidade e, ou Adogao.

A maioria das criangas vinha de familias cujos pais eram andarilhos, desempregados, e por se
encontrarem em situacdo de dificuldades econémicas, ndo podendo sustenta-las, expunham seus
filhos, vivendo na rua, sobrevivendo de esmolas, ou atividades informais.

A sua fundacgio e inicio das atividades, data de 18 de maio de 1985. Inicialmente, teve como sede
uma area cedida anexa a Igreja Matriz de Santo Antonio, no centro da cidade. Em 1993 a Entidade
mudou para a Rua Paulo Setibal, em uma area cedida pela Prefeitura em regime de comodato, por
vinte anos, local onde se encontra até hoje.

Em julho de 2010, o terreno onde se instala a entidade foi doado definitivamente a mesma pelo
poder publico municipal, fazendo agora parte do seu patrimonio.

Em 2011 a Entidade alterou sua razio social passando a ser: AAMA - Associacdo Americanense de
Acolhimento, bem como a idade dos acolhidos passou a ser de 0 a 18 anos incompletos, devido as
mudangas ocorridas na legislacio e do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria.

A Entidade sempre se manteve através de doagbes da comunidade, promocgio de diversos eventos,
organizado por voluntarios e pessoas da comunidade, brech6 permanente e recursos publicos
(federal, estadual e municipal), recebidos através de convénios firmados com o Municipio.

No inicio, as crian¢as eram entregues na prépria Entidade pela comunidade. Algum tempo depois, o
Juizado de Menores, depois de feita avaliacdo do caso, era o responsavel pelo encaminhamento.
Hoje, as criancas/adolescentes sao encaminhadas diretamente pelo Conselho Tutelar, nos casos de
urgéncia, ou através da Vara da Infancia e Juventude, ap6s solicitagcdo do Conselho Tutelar, conforme
estabelecido na legislacdo/normativos vigentes.

Em 2019 surge a possibilidade de concretizar um desejo da Diretoria em ver atendida a necessidade
dos adolescentes que se desligam por completarem a maioridade civil. E assim ampliar o
atendimento no Servico de Acolhimento em Republica para jovens entre 18 e 21 anos. Desde as
alteragdes na legislacdo e na execu¢do dos atendimentos oferecidos as criancgas e adolescentes, a
AAMA vem trabalhando na construcdo da autonomia e empoderamento dos adolescentes para a
vida adulta. Atuar na perspectiva que apds o desligamento do Servico de Acolhimento para criancas
e adolescentes, ao completar 18 anos, nao havendo possibilidades de retorno a familia de origem ou
de colocagdo em familia substituta, continue sendo apoiado para qualificacio e inserc¢ao profissional
e na construcio de seu projeto de vida. O servico também podera ser destinado a outros jovens que
necessitam do servico e que estejam dentro do perfil. E o que a AAMA acredita.

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO3

e O amparo as criangas e adolescentes, conforme previsto no inciso I da Clausula 2.2 da Lei
12.435, de 06 de julho de 2011, que alterou a Lei 8742, de 07 de dezembro de 1993;

e Atender, de forma ininterrupta, na modalidade de Acolhimento Institucional, criangas e
adolescentes de ambos os sexos, inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, na faixa
etaria de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos incompletos de idade, sob medida de protecdo (Art.
98 do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente) e em situacdo de risco pessoal e social, cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcdo de cuidado e protecido, encaminhados pelo Poder Judiciario, ou pelo Conselho
Tutelar, de forma emergencial, conforme Clausula 93 do ECA;

e Atender, de forma ininterrupta, na modalidade de Acolhimento em Servigco de Republica,
jovens entre 18 (dezoito) a 21 (vinte e um) anos, em situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados e que nao

3 Conforme o Estatuto Social da Organiza¢do da Sociedade Civil.

Rua Paulo Setubal, 200 — Vila Santa Inés — CEP 13469-050 — Americana-SP
Tel: (19) 3461.4737 — aama_feliz@yahoo.com.br - www.aama.nae.com.br



g
vy

Associagdo Americanense de Acolhimento.

ASSOCIACAO AMERICANENSE DE ACOLHIMENTO
Utilidade Publica: Federal - Portaria N2 402, de 03/04/03 CNPJ: 52.154.424/0001-04
Estadual - Lei n2 11.824, de 05/01/05 Insc. Municipal: 25.401
Municipal - Lei n® 2.044, de 23/10/85 Insc. Estadual: Isento

possuam meios para auto sustentacdo, particularmente o acolhimento de jovens em
processo de desligamento de Servico de Acolhimento para criangas e adolescentes, por
terem completado a maioridade e que ainda ndo tenham conquistado a autonomia,
podendo também destinar-se a outros jovens que necessitem do servico, em consonancia
com os principios, as diretrizes e as orienta¢des contidas nas normativas e Politica Nacional
do SUAS;

e Acolher e garantir prote¢io integral;

e Ofertar atendimento personalizado e individualizado;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para a autonomia das criangas, adolescentes e jovens;

e Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas

e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades das criangas e

adolescentes;

Garantir a liberdade de crenca e religido;

Garantir o acesso e respeito a diversidade e ndo-discriminacao;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Desenvolver com os adolescentes condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado;

Buscar/promover a preservacdo e/ou restabelecimento dos vinculos familiares,

comunitarios e/ou sociais, salvo determinacio judicial em contrario;

e Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

e Empreender esforcos para garantir a provisoriedade do afastamento do convivio familiar;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgios do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais.

e Proteger os usuarios da Republica, preservando suas condicdes de autonomia e
independéncia, preparando-os para o alcance da auto sustentacio;

® Promover o restabelecimento de vinculos comunitarios, familiares e/ou sociais e o acesso
arede de politicas publicas.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2022

Recursos Valores Anuais

Eventos 46.220,30
Telemarketing 0,00
Doagdes espontaneas de pessoa fisica 144.881,67
Doacgdes e parcerias de empresas e entidades privadas 50.641,48
Contribuintes 0,00
Contrapartida da pessoa idosa 0,00
Repasse Depositos Judiciais 4.500,00
Doacgdes Incondicionais 3.839,40
Resultado Financeiro liquido 16.585,03

Total 266.667,88
1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS
Cota Patronal 256.833,45
Nota Fiscal Paulista 88.575,14
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) 0,00
Outros. Especifique:

Total 345.408,59
1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS

Cofinanciamento Valores Anuais
Municipal | Estadual | Federal | Total
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Fundo de Assisténcia Social* 1.303.476,63 0,00 0,00 1.303.476,63
Eﬁ,‘;fa“lda Parlamentar - Assisténcia 0,00 102.289,05 0,00 102.289,05
Fundo de Direitos da Crianca e do 0,00 0,00 0,00 0,00
Adolescente
Fundo de Direitos da Pessoa Idosa 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Saude 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Educacgao 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Cultura 0,00 0,00 0,00 0,00
Fundo de Esporte 0,00 0,00 0,00 0,00
Er}qepda Parlamentar - Outras Politicas 0,00 0,00 0,00 0,00
Publicas
Outros. Especifique:
* Rendimentos da Aplicagao
Financeira (R$4.146,35+1.299.330,28)
somados com os valores do item
correspondente (FAS) e (R$2.289,05
+100.000,00) somados com os valores
do item ref. ao Emenda Parlamentar
Total 1.303.476,63 | 102.289,05 0,00 1.405.765,68

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*
Sede da Organizacao: Proprio
Oferta Socioassistencial: Proéprio
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FISICO

Item Sedt.e da~ . Ofe.rta .

Organizacao Socioassistencial

Recepcao 01 00
Salas para atendimento técnico especializado (Equipe
Psicossocial) 01 00
Salas de atendimento em grupo/atividades comunitarias 01 00
Sala para reunides 01 00
Sala de coordenagao 01 00
Sala da equipe técnica 01 00
Salas de administracido 01 00
Enfermaria 00 00
Dormitérios para os usudrios/as 06 00
Dormitorios para os cuidadores/as 00 00
Banheiros para os usuarios/as 06 00
Banheiros para os funcionarios/as 02 00
Espaco para guarda de pertences 24 00
Sala de repouso 00 00
Refeitério 01 00
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 01 00
Lavanderia 01 00

4 Situacdo do Imoével: Proprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.
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Despensa 01 00
Almoxarifado ou similar 01 00
Brinquedoteca 01 00
Biblioteca 00 00
Espaco para animais de estimac¢ado 00 00
Area de recreacio interna 01 00
Area de recreagio externa 01 00
Jardim/parque 02 00
Quadras esportivas 01 00
Instalagdes elétricas e hidraulicas 01 00

Outros. Especifique:

|

|

Qtd. na Sede Qtd. na Oferta Socioassistencial
Item da Qtd. de uso Qtd. de uso
Organizacao d 0s do RH Total
Usuarios/as

Acervo bibliografico 200 200 00 200
?Zr;jl::rsl Ci:sdividualizados para guarda 49 25 24 49
CBS?uqu;cieSdos, materiais pedagégicos e 100 100 00 100
Camas/bercos 25 25 00 25
Computadores 13 06 07 13
Computadores com acesso a internet 13 06 07 13
Datashow 01 00 01 01
DVD/Video cassete 01 01 00 01
Equipamento de som 01 01 00 01
Fax 00 00 00 00
Filmadora 00 00 00 00
Fogao/forno 02 02 02 02
Geladeira/freezer 03 03 03 03
Impressora 01 01 01 01
Maquina copiadora 01 01 01 01
Maquina de lavar roupa 01 01 00 01
Maquina fotografica 00 00 00 00
Materiais esportivos 30 30 00 30
Materiais para estudo 50 50 00 50
Micro-ondas 01 01 01 01
Mobiliario 45 20 25 45
g«?;)rilglj?o especifico para atender 25 25 00 25
Mobilidrio/matériais adequados para
pessoas com deficiéncia ou dependéncia 00 00 00 00
(Tecnologias Assistivas)
Secadora de roupas 01 01 00 01
Telefone 03 01 02 03
Televisao 03 03 00 03
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Veiculo de uso exclusivo de membros da
diretoria

00 00

00 00

Veiculo para transporte de usuarios e
equipe

03 03

03 03

Outros. Especifique:

Condicoes de Acessibilidade

Sede da Organizacio

Oferta Socioassistencial

Acesso principal adaptado com rampas e
rota acessivel desde a calcada até o
interior da unidade.

Sim - De acordo com a
norma da ABNT.

Rota acessivel aos espagos da unidade.

Sim - De acordo com a

norma da ABNT.
Banheiro adaptado para pessoas com Sim - De acordo com a
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. norma da ABNT.
Pisos especiais com relevos para
sinalizacdo voltados para pessoas com Nao possui
deficiéncias visuais
Recursos -  Equipamentos/Sistemas ~ .
. . Nao possui
Computacionais
Recursos de comunicagdo para pessoas ~ .
A e Nao possui
com deficiéncias auditivas
Servicos - Prestados por profissionais a
pessoa com deficiéncia como instrumento N&ao possui

de tecnologia assistiva.

Outros. Especifique:

5 Acessibilidade:

a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.
¢) NAO POSSUL
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1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONALS

DIRETORIA

Servigo de Acolhimento
para Criancas e
Adolescentes

Servico de Acolhimento em
Republica para jovens

Coordenagdo

Coordenagao Técnica

Coordenacgdo
Técnica

Administrativa

Educador (a) Social

Auxiliar Servicos
Administrativo Gerais

Equipe Técnica Educadores Auxiliar de Educadores

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacdo Grafica - Apresentar toda a estrutura e agdes da organizacdo, inclusive de
outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a localizagdo da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizagao.
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2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes - modalidade abrigo.

| 2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criancas e
adolescentes com deficiéncia, sob medida de prote¢do (Art. 98 do Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em
situacdo de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo. As unidades ndo devem distanciar-se
excessivamente, do ponto de vista geografico e socioecondémico, da comunidade de origem das criancas e
adolescentes atendidos. Grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco - irmaos, primos, etc.,
devem ser atendidos na mesma unidade. O acolhimento sera feito até que seja possivel o retorno a familia de
origem (nuclear ou extensa) ou colocagio em familia substituta. O servico devera ser organizado em
consonancia com os principios, diretrizes e orientacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das
“Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes”.

2.3. PUBLICO ALVO

A Criancas e Adolescentes de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos sob
Publico Alvo . . :
medida protetiva de acolhimento

Publico Prioritario Criancas e Adolescentes

Por determinagdo do Poder Judiciario; de forma emergencial
por requisi¢cdo do Conselho Tutelar (nesse caso, a autoridade
competente devera ser comunicada, conforme previsto no
Artigo 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente). Devera
ser observado o disposto nas Resolu¢des Conjuntas

Formas de Acesso CNAS/CONANDA n.01/2009 e CMDCA/CMAS n. 002/2011
que aprovam o documento Orientacdes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes e a Politica
Municipal de Promociao, Protecido e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitaria (PMCFCQ).

Capacidade de Atendimento Grupo de até 25 (vinte) criangas e/ou adolescentes

E ou sera ofertado de forma gratuita aos/as
usudrios/as?

2.4. OBJETIVO GERAL

Acolher e garantir protecio integral da crianca e adolescente e contribuir para a prevengao do agravamento de
situacbes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos.

Sim

2.4.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS’

- Preservar e/ou restabelecer os vinculos familiares e/ou comunitarios, salvo determinacdo judicial em
contrario;

- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgidos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais
politicas publicas setoriais;

7 Objetivos Especificos:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.:
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
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- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para a autonomia das
criancas e adolescentes;

- Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades das criancas e adolescentes;

- Garantir a liberdade de crenga e religido;

- Garantir o acesso e respeito a diversidade e ndo-discriminagio;

- Ofertar atendimento personalizado e individualizado;

- Empreender esfor¢os para garantir a provisoriedade do afastamento do convivio familiar.

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO - 2023

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO?

Acolhimento Per

Acolhimento Noite
Institucional

Equipe Técnica Educadores/Auxiliares

Coordenagdo

Acompanhamento pds
desligamento

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacio Grafica - Apresentar o fluxograma do processo de trabalho da Oferta
Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um determinado processo.
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Coordenacdo

Auxiliar
Administrativo
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Acompanhamento
Pas Desligamento

Mutricionista

MonEoramento
da Higiane

Aliaaitar
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Educadores e
Auxiliares de

Educadores

Prosdincar Relahirs
pertanoes S RO mento u'p:nﬁ:
faa— i msonlar e cutros rating da cass

3.1.1. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO ESTRATEGICO?

A AAMA, como 0SC, é uma organizacdo que contém ag¢des, metas e prazos visando a adequacdo constante da
oferta de Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Estes integram a Proteg¢do Social Especial de
Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e devem ser organizados em consonancia com
os principios, as diretrizes e as orienta¢des contidas nas normativas e Politica Nacional.

Pratica e preserva os seguintes valores:
Responsabilidade: Cumprir o papel a que se propds nos objetivos, de forma comprometida e idonea.

Respeito: Tratar a todos os envolvidos (criancas, adolescentes, familiares, funcionarios, voluntarios, etc.) com
atencdo, deferéncia e consideracao.

Afetividade: Estabelecer as relagdes baseadas no afeto, pois é crucial para o desenvolvimento humano e
importante no processo evolutivo.

Honestidade: Estabelecer os relacionamentos de maneira correta e verdadeira.

Compromisso: Desenvolver o trabalho proposto dentro dos objetivos, preservando e fortalecendo os
principios da institui¢do.

Qualidade: Primar pela exceléncia no desenvolvimento e execucdo de todas as atividades realizadas no
Acolhimento Institucional.

9 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missdo, Visdo e Valores da Organizagio e sua relagdo com a Oferta Socioassistencial.
- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizacdo, das oportunidades e ameacas e as a¢des necessarias para a superacio das dificuldades e
identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrera o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta Socioassistencial.
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Amor: Valorizar a dignidade de todos, considerando-os iguais e assegurando-lhes plenos direitos.

0 papel do dirigente de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente no seu artigo 92: “O dirigente da
0SC é equiparado ao guardido”, para todos os efeitos de direito. Portanto, mais do que um administrador da
0SC, o dirigente é o responsavel legal pelas acdes de assisténcia material, moral e educacional dos acolhidos.
Além disso, deve propiciar apoio a Coordenacio, Equipe Técnica e aos demais funcionarios nas suas atividades
diarias. O papel do dirigente, na AAMA, é assumido pelos membros atuantes da Diretoria que estio divididos

em trés eixos, a saber:

a) Gestdo - parte administrativa e financeira;

b) Relacionamento com a comunidade e organizacio de eventos, com foco em buscar os recursos financeiros
necessarios para o bom funcionamento da OSC, em especial a parte estrutural e sua manutencio;
c)Funcionamento da casa, com foco no publico-alvo atendido.

Os componentes de cada eixo se organizarao de acordo com as necessidades. A Diretoria se reunira na forma
estabelecida em seu Estatuto Social e sempre que seja necessario para discutir os assuntos relacionados com o
funcionamento da OSC. Dentro de suas possibilidades financeiras, procura manter com qualidade a estrutura
fisica/estrutural e humana para realizar seu trabalho de forma satisfatéria. Portanto, o monitoramento do
servico executado deve ser uma fungio inerente a gestdo da OSC, respeitando os drgdos reguladores e de
encaminhamento, mas mantendo a capacidade assertiva da tomada de decisdo, na solucdo de problemas e no
controle e condugdo da assisténcia social que exerce.

A AAMA estd devidamente registrada em todos os drgdos competentes e é fiscalizada pela Vara da Infancia e
Juventude, Promotoria da Infancia e Juventude, Conselho Tutelar, Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente e Secretaria de Assisténcia Social e Desenvolvimento Humano.

Podemos considerar como pontos fortes da AAMA:

v' Comprometimento da Diretoria, da Equipe Técnica, Equipe de Educadores/Cuidadores, Auxiliares de
Educador/Cuidador, Area Administrativa e Voluntarios com o desenvolvimento do trabalho;

v' Trabalho técnico efetivo com criangas e adolescentes e seus familiares;

v' Esfor¢o constante da Diretoria em buscar recursos financeiros junto a comunidade para melhor
atendimento e desenvolvimento do trabalho;

v" Bom relacionamento da OSC com a comunidade local, identificado através das doacdes recebidas e a
receptividade em atender as demandas diversas da OSC;

v 0 empenho dos educadores/cuidadores e auxiliares de educadores/cuidadores em proporcionar
ambiente acolhedor e diferenciado nas atividades propostas.

v" Continuidade da construcgdo de Plano de A¢do em Rede, para o periodo que precede a reintegracio
familiar;

v Parceria de profissional voluntiria da area de psicologia, para realizagio de grupo de pais e
responsaveis, sendo encontros estes pré-determinados;

Podemos considerar como pontos fracos da AAMA:
v Dificuldades em lidar com criangas e adolescentes em longo periodo de acolhimento, fragilizando os
vinculos com a equipe de trabalho;

Oportunidades:
v' Capacitacio para Equipe Técnica, Educadores/Cuidadores e Auxiliares de Educadores/Cuidadores;
v" Construcio de parcerias e prestacdo de servicos voluntarios;

Ameacas:
v Dificuldades enfrentadas pela Equipe Técnica no desenvolvimento do trabalho, com alguns atores da
Rede de Garantia de Direitos;
v Dificuldades de entrega de documentos e informagdes da familia pelo Conselho Tutelar e pelo CREAS
ao Servigo de Acolhimento, no ato do Acolhimento Institucional, como prevé a PMCFC;
v Falta de prioridade das criancas e adolescentes nos servicos de saiide mental e nos servigos prestados
pela APAE;
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v
v

v

v

Superacao das dificuldades e identificacdo de oportunidades:

Parte dos atores da rede de garantia de direitos se ausentam das reunides intersetoriais e de discussdes
de casos;

Dificuldades de inserir as criancas e adolescentes de todas as faixas etarias nos horarios e modalidades
de esporte, cultura e lazer, matriculados em escolas que atendem o Programa de Educagio Integral;
Dificuldade na contratagido de educadores e auxiliares de educadores com perfil indicado;

Falta de servicos que atendam as criancas e adolescentes com demandas de dificuldades de
aprendizagem;

Maior apoio do Orgéo Gestor nas dificuldades encontradas com a Rede de Garantia de Direitos;
Articulagio do Orgdo Gestor com os responsaveis pela entrega de documentos previstos na PMCFC no
ato do acolhimento;

Articulacido do Orgio Gestor e do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente na
efetivacdo dos direitos nos atendimentos de satude clinica, satide mental e as necessidades das criancas
e adolescentes no que tange a aprendizagem;

Articulagcido do Orgio Gestor com outras Politicas Publicas em especial as Secretarias de Esporte e
Cultura e Lazer.

3.1.2. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO GERENCIAL/TATICO10

A Coordenacgido Técnica sera responsavel pela gestdo técnica do Servigo e por:

Realizar Relatério Mensal e Trimestral de Execucdo Financeira da Oferta Socioassistencial, elaborado
em conjunto com a Equipe Técnica;

Atualizar, juntamente com a Equipe Técnica, mensalmente a Planilha de Publico Alvo entregues ao
Orgio Gestor;

Realizar semanalmente reunido com a Equipe Técnica, onde sdo abordadas as rotinas da casa, casos
pontuais de acolhidos, rotina e atividades gerais das criangas e adolescentes, trazidas pela Equipe de
Cuidados nas passagens de plantdes e pelas criancas e adolescentes em rodas de conversas e
assembleias;

Participar das reunides com os Educadores e Auxiliares;

Participar de reunido com a Diretoria sempre que solicitado;

Organizar o processo de selecdo e contratacdo de profissionais do servico, com o apoio da Equipe
Técnica e membros da Diretoria e supervisionar todos os trabalhos desenvolvidos;
Complementar/atualizar o PPP da OSC, em conjunto com a Equipe Técnica e colaboradores;
Participar, juntamente com a equipe técnica, das reunides de 72 dia e das reunides intersetoriais;
Promover articulacdo com a Rede de Servigos e com o Sistema de Garantia de Direitos;

Realizar, em conjunto com a pedagoga/psicopedagoga, a avaliagdo de desempenho de Educadores,
auxiliares e equipe técnica a cada 06 (seis) meses, na qual sdo definidas metas, objetivos, maneiras e
reflexdes de melhorar o desempenho através de observagao do trabalho realizado;

Realizar a capacitagao inicial de funcionarios, com a participa¢do da pedagoga/psicopedagoga, que tem
como objetivo o de integrar o profissional no servico e na equipe ja existente;

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:

° ~ uantidade de Carga Horaria .

N Fungao '(I?rabalhadores Sgemanal Escolaridade
1 Coordenadora Técnica 01 40 Superior

2 Assistente Social 01 30 Superior

3 Psicéloga 01 30 Superior

4 Psicéloga D 01 30 Superior

5 Pedagoga/Psicopedagoga 01 40 Superior

6 Nutricionista 01 10 Superior

7 Auxiliar Administrativo 01 40 Nivel Médio
8 Educador/cuidador 10 44 Nivel Médio

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial /Tatico: Sistema de Gestdo da Oferta Socioassistencial (atuacdo da Coordenagio).
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9 Auxiliar Educador/cuidador 09 44 Nivel
Fundamental
3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:
Ne Funcgio Atribuicées Perfil
Escolaridade minima de nivel
- Gestdo do Servigo de superior com experiéncia em
Acolhimento para criangas e | gestdo; dominio da legislagio
adolescentes; referente a Politica Nacional
- Elaboragao, em conjunto de Assisténcia Social, dos
com a Equipe Técnica e Direitos da Crianga e
demais colaboradores, do Adolescente; conhecimento
Projeto Politico Pedagogico dos servicos, programas,
1 Coordenadora Técnica .do s~ervi(;o; ~ projetgs e/gu ben.e.ficios
- Organizacdo da selecdo e socioassistenciais;
contratacdo de pessoal e competéncia técnica na area
supervisao dos trabalhos de atendimento a criangas e
desenvolvidos; adolescentes; experiéncia de
- Articulagdo com a Rede de | coordenacdo de equipes, com
Servicos; habilidade de comunicagao,
- Articulagdo com o Sistema de estabelecer relagdes e
de Garantia de Direitos. negociar conflitos e de
avaliacdo de resultados.
- Elaboragdo, em conjunto
com a Coordenadora e
demais colaboradores, o
Projeto Politico Pedagégico
do Servico;
- Acompanhamento
psicossocial dos usudrios e | Escolaridade minima de nivel
suas respectivas familias, superior em servico social e
com vistas a reintegracao psicologia; experiéncia de
familiar; atuagdo e/ou gestdo em
- Apoio na selecao dos programas, projetos, servigos
Cuidadores/Educadores e e/ou beneficios
demais funcionarios; socioassistenciais;
- Capacitacao e conhecimento da legislacdo
acompanhamento dos referente a Politica Nacional
Cuidadores/Educadores e de Assisténcia Social, Politica
2 Assistente Social e Psicéloga demais funcionarios; Nacional dos Direitos da

- Apoio e acompanhamento
do trabalho desenvolvido
pelos
Educadores/Cuidadores;

- Encaminhamento,
discussdo e planejamento
em conjunto com outros
atores da Rede de Servigos e
do SGD das intervenc¢des
necessarias ao
acompanhamento das
criancas e adolescentes e
suas familias;

- Organizacao das
informagdes das criangas e
adolescentes e respectivas

Crianca e do Adolescente;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia em
trabalho interdisciplinar; boa
capacidade relacional e de
escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranca e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e
discrigdo para lidar com
novas situagoes.
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familias, na forma de
prontudrio individual;

- Elaboragao,
encaminhamento e
discussdo com a Autoridade
Judiciaria e Ministério
Publico dos relatérios
semestrais, sobre a situacdo
de cada crianga e
adolescente apontando: as
possibilidades de
reintegracdo familiar, as
necessidades de aplicacdo
de novas medidas ou,
quando esgotados os
recursos de manutengdo na
familia de origem, a
necessidade de
encaminhamento para
adogdo; - Preparacdo da
crianca e do adolescente
para o desligamento,
gradativamente;

- Mediagdo, em parceria com
o Educador/Cuidador, do
processo de aproximacao e
fortalecimento ou
construcdo do vinculo com a
familia de origem ou
adotiva, quando for o caso.

Pedagoga/Psicopedagoga

- Elaboragdo, em conjunto
com a Coordenadora
Técnica e demais
colaboradores, do Projeto
Politico Pedagégico do
Servigo;

- Apoio na sele¢do dos
Cuidadores/Educadores e
demais funcionarios;

- Acompanhamento e
supervisio da Equipe de
Cuidadores/Educadores e
Auxiliares;

- Participagao da
capacitacdo e do
acompanhamento da Equipe
de Cuidado;

- Preparagio gradativa da
crianca/adolescente para o
desligamento, em parceria
com o Cuidador/Educador;
- Elaboragdo, em conjunto
com a Coordenacgao, do
Programa de Voluntariado
do Servigo de Acolhimento;
- Capacitacgao, supervisao e

acompanhamento da Equipe

Escolaridade minima de nivel
superior; experiéncia de
atuacdo e/ou gestdo em

programas, projetos, servigos

e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da legislacdo
referente a Politica Nacional
de Assisténcia Social, Politica
Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia em
trabalho interdisciplinar; boa
capacidade relacional e de
escuta dos individuos e
familias; autocontrole para
transmitir seguranca e
tranquilidade em situagdes
criticas; flexibilidade e
discrigdo para lidar com
novas situagoes.
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de Cuidadores/Educadores
no que se refere a temas
relativos ao Programa de
Apadrinhamento Afetivo.

Nutricionista

- Responsavel pelo
monitoramento da higiene
alimentar, tais como
controle de temperatura dos
alimentos, dos
equipamentos e de
recebimento de produtos
pereciveis;

- Coletar amostra;

- Elaboragdo e
monitoramento de etiquetas
de reembalagem e validade
de produtos;

- Orientagdo sobre
organizacdo de estoque,
freezer e geladeiras;

- Supervisionar os servicos
de preparacao e distribuicdo
da alimentacio;

- Realizagao de
treinamentos;

- Elaboracio de cardapio;

- Monitoramento da
validade dos produtos do
estoque.

Escolaridade minima de nivel
superior.

Auxiliar Administrativo

- Desempenhar atividades
de apoio a gestao
administrativa;

- Apoiar nas areas de
recursos humanos,
administracio, compras e
logistica.

Escolaridade minima de
ensino médio completo.

Educador/cuidador

- Cuidados basicos com
alimentacao, higiene e
protecdo dos acolhidos;

- Organizacgdo do ambiente,
o0 espago fisico e atividades
adequadas ao grau de
desenvolvimento de cada
crianga/adolescente;

- Auxilio a crianca e ao
adolescente para lidar com
sua historia de vida,
fortalecimento da auto-
estima e construgdo da
identidade;

- Organizacao de fotografias
e registros individuais sobre
o desenvolvimento de cada
crianga/adolescente, de
modo a preservar sua
histéria de vida;

Escolaridade minima de nivel
médio completo, desejavel
capacitacgdo especifica;
Desejavel experiéncia em
atendimento a criancas e
adolescentes; sensibilidade
para ser ponto de afeto,
carinho e cuidado; habilidade
de comunicagdo para escutar
e conversar com pessoas que
passaram por fragilizacdes e
sofreram violéncia,
respeitando suas limita¢des,
desabafos e necessidade de
contar sua historia;
habilidades para relacionar-se
com diferentes arranjos e
dindmicas familiares e
comunitarias-territoriais;
autocontrole para transmitir

seguranca e tranquilidade em
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- Acompanhamento dos situagdes criticas;
acolhidos nos servicos de flexibilidade e discricdo para
saude, escola e outros lidar com novas situagdes;
servigos requeridos no criatividade, paciéncia,
cotidiano. Quando se capacidade de exercitar a
mostrar necessario e tolerancia e de trocar
experiéncias; habilidade para

pertinente, um profissional
de nivel superior deve relacionar-se com diferencas
e com os diferentes;

também participar deste
acompanhamento; habilidade de observar e de
- Apoio na preparacdo da manter-se atento a detalhes;
habilidade para lidar com a

crian¢a/adolescente para o
desligamento, sendo para imprevisibilidade; habilidade

tanto orientado e para respeitar as relacdes de

supervisionado por um afeto e a privacidade familiar.

profissional de nivel
superior.
- Apoio nas fungdes
desempenhadas pelo Escolaridade minima de nivel
Educador/Cuidador; fundamental e capacitacao
” Auxiliar de - Auxilio nos cuidados com a especifica; Desejavel
Educador/Cuidador moradia, como na experiéncia em atendimento a
organizacdo e limpeza do criancas e adolescentes.

ambiente e preparacio dos
alimentos, dentre outros.
- Elaboragao do Plano de
Fortalecimento de Vinculos
Familiares (PFVF);
- Mediagdo do PFVF;
- Acompanhamento dos
usudrios e suas respectivas
familias, com vistas ao
fortalecimento de vinculos
familiares e de sua funcao

Escolaridade minima de nivel
superior em psicologia;
experiéncia de atuagdo e/ou
gestdo em programas,
projetos, servicos e/ou
beneficios socioassistenciais;
: conhecimento da legislacdo
protetiva; R ", )
. referente a Politica Nacional
-Encaminhamento, oA . I
. N . de Assisténcia Social, Politica
discussdo e planejamento . o
. Nacional dos Direitos da
conjunto com outros atores .
., . Crianca e do Adolescente;
8 Psicéloga D da Rede de Servigos e do g .
. ~ dominio sobre os direitos
SGD das intervengdes .. A
‘o sociais; experiéncia em
necessarias ao ) o
trabalho interdisciplinar; boa
acompanhamento das . k
: capacidade relacional e de
criangas e adolescentes e e
. escuta dos individuos e
suas familias; e
~ familias; autocontrole para
- Preparagdo da e
. transmitir seguranca e
crianga/adolescente e sua e . -
,. tranquilidade em situacgdes
familia para o e i1
. criticas; flexibilidade e
referenciamento ao CRAS do L .
s . discricdo para lidar com
territorio, apos o . ~
novas situacoes.
acompanhamento por 06
(seis) meses, conforme a
necessidade avaliada.

3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO!1:

11 Gestdo de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecdo e documentos solicitados e pactuados, o planejamento da
realizagdo e periodicidade de Educacdo Permanente, A¢des de Avaliagio de Desempenho e Valorizagdo da Oferta Socioassistencial aos

trabalhadores/as e voluntarios/as.
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Critérios e Métodos de
Selecdo de
Trabalhadores/as:

Ao se identificar a necessidade de novas contratacoes,
decorrentes do surgimento de vaga, ocorrera a divulgacdo de
nova contratacdo, constando informagdes sobre o servico, o
perfil dos usudrios, as atribui¢des e exigéncias do cargo a ser
ocupado.

A divulgacio sera realizada pelas redes sociais (facebook da
0SC, compartilhada pela Diretoria, funcionarios e
voluntarios); cadastramento no PAT; eventualmente
publicacdo em jornal local; solicitacdo de indicacdo a 6rgaos
com afinidade.

Em seguida, haverd um processo seletivo dos curriculos
(triagem), observando-se a exigéncia da formac¢do minima
para cada fun¢do e experiéncia profissional. Nessa triagem
sera considerada a experiéncia no atendimento a
criancas/adolescentes preferencialmente que tenha atuado
dentro da média e alta complexidade.

A selecao dos candidatos sera realizada em trés etapas:

A 12 (primeira) consistird no agendamento de dia e horario
com todos os candidatos selecionados para apresentacdo da
0SC e o servico executado. Posteriormente sdo convidados
para uma segunda etapa que sera a entrevista individual,
Nesta 22 (segunda) etapa - entrevista individual, o candidato
serd avaliado por sua experiéncia profissional, avalia¢des
situacionais e perfil; sera avaliada também a documentagio
apresentada, no que se refere ao atendimento as exigéncias
constantes nas Orientacdes Técnicas.

Os candidatos a Educador/cuidador, que atenderem os
requisitos exigidos, serdo convidados a participarem da 32
etapa, um “teste” pratico, que consistira em atuar na funcao,
dentro da OSC, por um periodo do dia, acompanhando outro
Educador/cuidador no cuidado dos acolhidos. Ele sera
observado durante este tempo de atuagdo pela
Pedagoga/Psicopedagoga e pela Coordenacdo Técnica,
responsaveis em fazer uma analise do seu perfil. Apo6s esta
etapa, se for aprovada a sua atuacio, sera feito uma conversa
com o candidato a vaga, para verificar se ele se identificou com
a funcdo a ser exercida e se, positivo, passa-se para a proxima
etapa.

Na 42 (quarta) etapa, o candidato sera encaminhado para
realizar o exame admissional; apds entrega da avaliacdo
meédica e de toda documentacgio exigida, serd informado a data
do inicio do trabalho.

Os documentos exigidos pelas normativas sio:

1. Comprovante valido de conclusdo de escolaridade da
respectiva funcao;

2. Registro atualizado nos respectivos Conselhos de Classe
para os profissionais da Equipe Técnica, que tenham exigéncia
para a atuacao;

3. Curriculo;

4. Comprovante de endereco;

5. CPF, RG e Carteira de Trabalho;

6. Exame médico de admissao.

Pactuacio da Atividade
Voluntaria e de Parcerias.

Espera -se que o voluntario auxilie na constituicdo do espago
de convivéncia, criando vinculos de confianca, tdo importantes
para a formagdo do individuo; no desenvolvimento do
protagonismo e na autonomia a partir dos interesses,
demandas e potencialidades de cada faixa etaria; manutengdo
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da estrutura bdasica necessdria a OSC, em atividades
complementares aquelas executadas por funcionarios
contratados, dentro do estabelecido na Politica Municipal
Convivéncia Familiar Comunitaria - PMCFC de Americana.
Tendo como objetivos especificos:
Em relagdo aos acolhidos:
- Desenvolver a socializacdo entre as criancas e adolescentes;
- Fortalecer vinculos;
- Desenvolver o interesse pelos estudos;
- Despertar o gosto pela arte e cultura;
- Desenvolver habilidades esportivas.
Em outras areas:
- Colaborar com as atividades da OSC auxiliando nas tarefas
diarias da casa, em eventos, na drea administrativa e outras.
HABILITAGAO
Para ser habilitado como voluntdrio o interessado devera
cumprir com alguns quesitos.
v Perfil Minimo do Voluntério: ser maior de 21
(vinte e um) anos;
Preencher a ficha de interesse;
Conhecer as frentes de trabalho disponiveis;
Assinar o Termo de Compromisso de
Trabalho Voluntario, apresentando cépia dos
documentos: RG, CPF e comprovante de
residéncia;
Cumprir o periodo de adesdo proposto,
recebendo treinamento e capacita¢do através
do Coordenador do voluntariado;
v" Ter disponibilidade de horario, dentro do
combinado;
v" Estar de acordo com os principios éticos da
0SG;
v' Aceitar as regras e deveres do presente
documento, seguindo-as por completo.
Para a selecdo dos Voluntarios sera necessario:
1 - Apresentacdo e Capacitacgao;
2 - Entrevista e
3 - Acompanhamento.
PARCERIAS:
Sdo realizadas com profissionais das areas de: Saude,
Educacdo, Esporte, Profissionalizante e de Lazer.
As parcerias vem no sentido de somar com o servico de
acolhimento visto que o Municipio ndo consegue suprir todas
estas demandas. Os profissionais entram em contato com a
0SC e disponibilizam seus servigos assim como o espaco fisico,
para os atendimentos com dia e horario agendados
previamente.

ANANENEN

\

Educagiao Permanente:

Continuagio do Projeto de Capacitagdo, aprovado pelo CMDCA
e executado pela COASSEJE - com a psicanalista Cristina
Marcondes, com previsdo de término para maio/2023.

Para os novos voluntarios o processo ocorrera conforme
descrito no 3.1.2.1.3.

Acgoes de Avaliacao de
Desempenho e de
Valorizagao:

A avaliacdo de desempenho dos Educadores e Auxiliares é
feita pela Coordenacdo e Equipe Técnica, em especial da
Pedagoga/Psicopedagoga, a cada 06 (seis) meses, na qual sdo
definidas metas, objetivos, maneiras e reflexdes de melhorar o
desempenho através de observacdo do trabalho realizado.
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Quando ocorre desempenho abaixo do esperado, o
funcionario é chamado para conversa e orientagdo pontual,
estabelecendo-se prazo para superacdo da fragilidade
observada. Também, sempre que necessario, sdo realizadas
reunioes individuais de feedback, com a
pedagoga/psicopedagoga, equipe técnica e a coordenadora
técnica, onde cada profissional tem a oportunidade de se auto
avaliar diante de algumas habilidades ou dificuldades
inerentes a funcdo.

A 0SC ndo possui formalmente A¢des de Valorizacdo. Contudo,
a Diretoria cumpre com todos os deveres e obrigacdes
trabalhistas, ndo atrasando em nenhuma hipdtese o
pagamento do salario e outros beneficios previstos. Dentro da
disponibilidade do quadro de pessoal completo, procura
atender o interesse do funcionario na concessao de férias.
Para valorizagao dos funcionarios, é entregue ao funcionario
um pequeno mimo juntamente com uma mensagem pela
felicitacdo da data de aniversario. Durante o periodo
trabalhado a pedagoga/psicopedagoga junto com a
coordenadora técnica identifica intervencbes positivas
diferenciadas, é entregue uma mensagem de reconhecimento
da postura. Realizagdo de comemorac¢do em datas especificas
somente com os funcionarios.

3.1.2.2. GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA12

A Diretoria da OSC fard um planejamento das despesas fixas que tera durante o exercicio, com base em dados do
periodo anterior, considerando os reajustes previstos pelos indices oficiais. Mensalmente, a Presidéncia, em
conjunto com a Tesouraria, avaliardo o fluxo de Caixa e a disponibilidade financeira existente, de modo a corrigir
qualquer discrepancia que seja sinalizada, vinda inclusive de despesas variaveis. Além do recurso publico, que
serarecebido através do Termo de Colaboracio, os membros da Diretoria e voluntarios estardo sempre buscando
parcerias junto a comunidade, na obtencdo de doag¢des financeiras e de produtos diversos para uso na casa.
Realizardo constantemente eventos, com o objetivo de arrecadar recursos financeiros, e assim poder cuidar
efetivamente da manutengao predial e mobiliaria. Para todas as aquisicoes que serdo realizadas pela OSC sempre
havera o cuidado de se negociar precos, ndo descuidando da qualidade, em beneficio do publico atendido. A
parcela maior dos recursos advindos do Termo de Colaboracgao, sera destinada ao pagamento do quadro de
pessoal, que exercerd funcdo preponderante no servico executado pela OSC e serd acompanhado
sistematicamente pela Coordenacdo e Diretoria.

3.1.2.3. INFRAESTRUTURA13

Nao estdo previstas substituicdes do mobiliario e equipamentos existentes. Pequenas aquisi¢cdes que se fizerem
necessarias, especialmente substituicdo de pecas danificadas pelos acolhidos e também em decorréncia do tempo
de uso, serdo custeadas com recursos préprios da OSC ou através de parcerias com outros 6rgdos publicos ou
ajuda da comunidade; O mesmo ocorrerda como pequenas reformas e manutencgdes que se fizerem necessarias.
Para o ano de 2023 esta previsto a reforma da ala do refeitdrio, que inclui os banheiros feminino e masculino, sala
de TV, brinquedoteca e sala de estudos - troca de pisos, reparos nas paredes, problemas de infiltracdo e pintura.
Também esta previsto a construcao de um quiosque para lazer dos acolhidos, perto do parquinho ja existente,
local também que sera destinado a acolher os pais dos acolhidos em visitas, quando possuem autoriza¢do para
isto.

Iremos apresentar projeto junto ao CMDCA pleiteando recursos do FMDCA para a execugdo de tais reformas e
construcao.

12 Gestdo Financeira e Or¢amentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e Avaliacdo
da Gestdo Financeira e Or¢amentaria do Cofinanciamento da Oferta Socioassistencial.
13 Infraestrutura: Informar as adequagdes e aquisicdes que serdo necessarias e o periodo para a adequacio e aquisi¢do.
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3.1.2.4. AQUISICOES DO PUBLICO ALVO+

Para garantir os principios éticos e as segurancas socioassistenciais do trabalho desenvolvido, se da inicio, desde
a chegada ao Servigo de Acolhimento, as diversas agdes: é realizada a acolhida da crianca e do adolescente pela
Equipe Técnica, Educadores e Auxiliares de Educadores, apresentando todo espaco interno e externo da 0SC; sdo
providenciadas roupas, acessorios e kit de higiene individual. A equipe técnica providencia os prontuarios
médicos e do processo de acompanhamento do caso. E realizada a escuta qualificada com a crianga e ou
adolescente, assim como, entra em contato com a familia, para inicio do acompanhamento psicossocial garantindo
assim, a convivéncia familiar e comunitaria e a construgio/restauracido e o fortalecimento dos lacos de
pertencimento.

No acompanhamento psicossocial da familia é construido o PAF (Plano de Atendimento Familiar), onde sdo
identificadas as demandas da familia e, de acordo com as demandas, sdo realizados os encaminhamentos para as
politicas publicas pertinentes, através do Plano de A¢do, o qual comtempla a¢des e metas, que tém por objetivo,
avaliar as potencialidades, habilidades, capacidades e fung¢ido protetiva da familia. Como ferramenta para
avaliagdo psicossocial é ofertado pela OSC, um espago para uma profissional voluntaria de psicologia para
realizacdo de grupos com os genitores e/ou responsaveis, sendo a quantidade de encontros pré-determinada.
Com a crianca e o adolescente é realizado o PIA (Plano individual de Atendimento), o qual é construido com a
participagdo do acolhido, identificando suas necessidades e posterior encaminhamentos, como avaliagdo
biopsicossocial, o acesso a escola, insercdo em atividades de cultura, esporte e lazer, garantindo a pluralidade e
diversidade cultural, socioecondmica, politica e religiosa, assembleias e rodas de conversa.

Se tratando de adolescentes é construido um Plano de A¢do contemplando a¢des e metas visando o protagonismo,
para construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade dos mesmos.

Sao realizadas reunides intersetoriais com a Rede Socioassistencial e de outras Politicas Publicas, visando a¢des
articuladas e integradas.

Para o exercicio profissional na OSC, a mesma busca qualificar os funcionarios em capacitagdes, para que os
mesmos possam desenvolver com qualidade suas fung¢des, visando garantir condi¢des necessarias para oferta do
servigco em local adequado, acessivel aos usuarios, com a preservagio do sigilo sobre as informacdes prestadas
no atendimento socioassistencial, de forma assegurar o compromisso ético e profissional.

Para analisar se os procedimentos garantiram o cumprimento dos principios éticos e segurancas
socioassistenciais, a avaliacdo sera no sentido de comparar os resultados esperados aos efetivamente alcancados.
E um mecanismo de gestdo e de melhoria continua no Servico de Acolhimento, tendo como objetivo qualificar as
suas ac¢oes e tornar o trabalho mais efetivo. Deve ter um carater propositivo e pratico, baseando-se nos resultados
de observagao em relagdo as criangas e adolescentes, como: desempenho escolar satisfatério, menor nimero de
evasao do acolhimento, adolescentes encaminhados para o mercado de trabalho; nimero de participantes em
atividades esportivas de cultura, lazer e liberdade religiosa; melhoria na qualidade de vida e familias com a
inclusdo em programas sociais de transferéncia de renda; autonomia financeira e emocional.

Através do PIA e PAF e de reunides da coordenacio e equipe técnica com os educadores e auxiliares, reunides
com a diretoria e com a rede de garantia de direitos, avalia-se se foram supridas as necessidades diagnosticadas
e planeja-se conjuntamente novas agdes.

14 Aquisicées do Piiblico Alvo: Informar os procedimentos que serio realizados para analisar o cumprimento dos Principios Eticos do SUAS
elencados no artigo 62 da Resolugio do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n® 33/2012 - NOB-SUAS, das Segurangas
Socioassistenciais elencadas nos Termos de Referéncia para as OSCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a Oferta
Socioassistencial para as OSCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais) e da efetividade da Participagio
do Publico Alvo nos processos de Planejamento, Execu¢do, Monitoramento e Avaliagdo da Oferta Socioassistencial.
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3.1.3. PROCESSO DE TRABALHO: PROCEDIMENTO OPERACIONAL15

MENTO DAS ATIVIDADES ESTRATEGICAS

Execucao Monitoramento

Nome da Atividade Descricido da Atividade “Parametro de Afericao do Cumprimento das Metas”

Forma de Execucao: Insercao no Servico de Acolhimento
se da por meio de determinagao judicial/ou emergencial
pelo Conselho Tutelar; Apds determinagdo judicial o
Conselheiro Tutelar solicita a vaga ao acolhimento.
Quando a crianca/adolescente chega ao acolhimento é
feita a acolhida pela Equipe Técnica ou Educadores e
Auxiliares e é verificado se chegam com pertences. E
apresentado o espaco fisico assim como é realizado a
apresentacdo dos demais acolhidos. A Equipe Técnica
verifica os documentos pessoais e o estudo diagndstico. Meta: Acolher 100% das criancas e adolescentes.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas de 0 (zero) a 12 | Indicador de Desempenho: Capacidade de atendimento através do numero
(doze) anos incompletos e para adolescentes de 12 (doze) | de vagas.

Acolhimento anos a 18 (dezoito) anos incompletos. Forma de Monitoramento/Aferi¢cao: Relato dos Educadores sobre a chegada
Institucional. Data/Periodo da Execugdo: Ato de acolhimento. e a interacdo com demais acolhidos.

Materiais que serao utilizados: PIA, PAF, PMCFC, ECA, | Fonte de Verificagdo: Termo de Acolhimento do Conselho Tutelar; Guia de
LOAS, SUAS. Acolhimento Institucional e registro de evoluc¢ido dos acolhidos

Participacio do Publico Alvo: Criangas (0 a 11 anos) e | Data/Periodo do Monitoramento: Ato do acolhimento institucional.
adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) chegam
acompanhadas com o Oficial de Justica e Conselho
Tutelar; quando o acolhimento é emergencial as criangas
e/ou adolescentes chegam somente com o Conselheiro
Tutelar.

Profissionais Responsaveis: Coordenacdo, Equipe
Técnica, Educador/Cuidador e Auxiliar de
Educador/Cuidador.

Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

15 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicdo de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realizagdo do trabalho social essencial da Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as
Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenacdo e/ou Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.
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Escuta Qualificada

Forma de Execucio: Deve ser realizada pelo Técnico de
referéncia da crianga/adolescente na OSC, no maximo em
03 (trés) dias uteis ap6s o acolhimento. Os atendimentos
das criancas e adolescentes que ja se encontram em
acolhimento, sdo agendados com a Técnica de referéncia
quinzenalmente, ou quando se fizer necessario. Nas
escutas sao utilizados de instrumentais e procedimentos.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas de 0 (zero) a 12
(doze) anos incompletos e para adolescentes de 12 (doze)
anos a 18 (dezoito) anos incompletos.

Data/Periodo da Execug¢do: Enquanto a crianca e/ou
adolescente estiver acolhido institucionalmente, de
acordo com o ECA, esse periodo pode ocorrer de 06 (seis)
meses a 02 (dois) anos.

Materiais que serdo utilizados: PIA/PAF agenda
eletronica, materiais lddicos, sala de atendimento e
outros instrumentais.

Participacido do Publico Alvo: A crianca ou adolescente
é informado pela Técnica de referéncia o dia e horario de
atendimento, assim devem comparecer no dia combinado
para o atendimento.

Profissionais Responsaveis: Assistente Social e
Psicéloga.

Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Meta: Escutar 100% das criangas e adolescentes.

Indicador de Desempenho: Criancas e adolescentes sentindo-se mais seguras
durante o processo de acolhimento com o processo de escuta resultando
melhor convivéncia dentro da casa.

Forma de Monitoramento/Aferi¢cdo: Numero de agendamentos semanais
e/ou quinzenais por numero de escutas realizadas com as criancas e
adolescentes. E relato dos acolhidos.

Fonte de Verificacdo: PIA, PAF e evolucdo dos acolhidos e agenda.
Data/Periodo do Monitoramento: Durante o periodo de acolhimento
institucional.

Elaboraciao de PIA e
PAF

Forma de Execuc¢ao: Apds escuta qualificada é dado
inicio a construcdo do PIA com a crianca e o adolescente;
é identificado as demandas de saude fisica, psicolédgica e
educacional e realizado os encaminhamentos; Para os
adolescentes, no PIA, esta previsto a construcdo do Plano
de A¢do visando o protagonismo juvenil. Em relacdo ao
acompanhamento familiar é realizado o contato com a
familia e assim inicia 0 acompanhamento familiar com
elaboragdo do PAF através dos estudos técnicos dos
casos; entrevistas; visitas domiciliares, elabora¢do de
Plano de A¢do com a familia; consultas aos Autos do
Processo; relatorios técnicos, orientagdes a familia e

Meta: Garantir 100% dos encaminhamentos.

Indicador de Desempenho: Numero de encaminhamentos por nimero de
acolhidos.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Elaboracdo do documento dentro do
prazo estabelecido pela PMCFC

Fonte de Verificacdo: PIA, PAF e os encaminhamentos previstos.
Data/Periodo de Monitoramento: Durante o periodo de acolhimento
institucional.
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identificado as demandas é realizado encaminhamentos
as diversas politicas publicas. A reavaliacdo do
acompanhamento familiar através do PAF ocorre
trimestralmente e em alguns casos também a realizacao
de Audiéncia Concentrada

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas de 0 (zero) a 12
(doze) anos incompletos e para adolescentes de 12 (doze)
anos a 18 (dezoito) anos incompletos e familiares.
Data/Periodo da Execucdo: Enquanto a crianca e/ou
adolescente  estiver acolhido institucionalmente,
Materiais que serao utilizados: PPP, PIA, PAF, PMCFC,
ECA.

Participacio do Publico Alvo: Os Educadores
comunicam os acolhidos a participarem da construc¢ao do
PIA através dos atendimentos com a Equipe Técnica. Em
relacdo ao PAF a familia recebe um cronograma com dia e
hordrio para atendimentos e visitas na OSC. Nos
atendimentos a familia é encarregada de passar todas as
informacdes do histdrico familiar.
Profissionais Responsaveis:
Educadores/Cuidadores.
Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Equipe Técnica e

Grupo de Genitores
e/ou responsaveis:
“Familias em
reconstruc¢ao”

Forma de Execucdo: A familia serd inserida no grupo
apds avaliagdo pela equipe técnica da instituicdo e sera
executado pela psicéloga voluntaria. O grupo tem como
foco o reconhecimento e debate aberto das violéncias
cometidas na relagao de cuidado e protegao para com as
criancas e adolescentes que, por consequéncia,
encontram-se institucionalizadas.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Genitores e/ou responsaveis.
Data/Periodo da Execugio: Semanal.

Materiais que serdo utilizados: Papeis, canetas, entre
ouros que se fizerem necessarios. Materiais eletronicos
(notebook e Datashow).

Participacio do Publico Alvo: Comparecimento e
envolvimento nas tematicas.

Meta: Inserir no grupo 100% dos genitores e/ou responsaveis com
possibilidade de reintegragao.

Indicador de Desempenho: Participagido
reconhecimento das viola¢Ges de direitos.

Forma de Monitoramento/Afericao: Devolutiva através dos relatérios
elaborados pela profissional voluntaria.

Fonte de Verificacdo: Lista de presenga.

Data/Periodo de Monitoramento: Durante a realizagio do grupo.

ativa dos envolvido;
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Profissionais Responsaveis: Psicologa voluntaria,
equipe técnica e coordenacdo técnica.
Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Reunides
Intersetoriais.

Forma de Execucdo: Sera realizada mensalmente, com
envio prévio de calendario anual com as datas das
reunioes, que devera contar com a participagio das
Equipes Psicossociais do CREAS, CRAS, VIJ e CT e, caso
haja necessidade, outras politicas publicas. Com as datas
ja enviadas, no inicio de cada més é enviado por e-mail o
cronograma com os horarios que cada profissional devera
participar da reunido. Ou quando necessario discutir algo
pontual ou emergencial é comunicado via e-mail ou
telefone para participacdo da REDE.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas de 0 (zero) a 12
(doze) anos incompletos e para adolescentes de 12 (doze)
anos a 18 (dezoito) anos e familiares.

Data/Periodo da Execugdo: Mensal, enquanto a crianga
e/ou adolescente estiver acolhido institucionalmente.
Materiais que serdo utilizados: Cronograma das
reunioes; endereco eletrénico dos membros da REDE;
sala de reunido.

Participacio do Publico Alvo: Se da através de
discussoes e deliberagdes de cada caso.

Profissionais Responsaveis: Coordenacido e Equipe
Técnica.

Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Meta: Realizar as reunides intersetoriais para 100% dos casos.

Indicador de Desempenho: Nimero de reunides realizadas por nimero de
casos.

Forma de Monitoramento/Afericio: Rever os encaminhamentos e
participacdo dos atores da Rede de Garantia de Direitos nas reunides.

Fonte de Verificacdo: Lista de presenca e registro das reunides intersetoriais.
Data/Periodo de Monitoramento: Mensal.

Apadrinhamento
Afetivo.

Forma de Execucao: Na elaboracdo/reavaliacao do PIA
da acrianca e do adolescente, apds verificado a situacdo
processual, o mesmo é encaminhado ao programa
Abragar (COASSEJE) para levantamento do perfil do
padrinho/afilhado. Em conjunto com este processo é feito
a preparagdo das criangas e adolescentes para serem
inseridos no Programa. Quando inseridos é realizado o
acompanhamento através de escutas e atendimentos com
as criancas e adolescentes. Os contatos da Equipe Técnica

Meta: 100% das criangas e adolescentes com chances remotas de adogdo, que
estejam no ciclo vital do programa de apadrinhamento afetivo de 08 (oito) a 17
(dezessete) anos.
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com os padrinhos se restringe a agendamentos de
horarios das saidas.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas acima de 08 (oito)
anos e adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses).
Data/Periodo da Execug¢do: Enquanto a crianga e/ou
adolescente  estiver acolhido institucionalmente.
Materiais que serdo utilizados: PMCFC, ECA, LOAS,
SUAS, PIA.

Participacio do Publico Alvo: Apds receber a
comunicagdo da COASSEJE sobre o retorno positivo do
perfil dos padrinhos, é agendado o primeiro contato com
os afilhados. Apéds, deverdo ocorrer 04 (quatro)
encontros, realizados na OSC sem saidas. A Equipe
Técnica realiza escuta semanalmente com os afilhados e
informa no processo, e solicita autorizagdo para que os
afilhados possam iniciar as saidas com os padrinhos com
ou sem pernoites.

Profissionais Responsaveis: Coordenacio e Equipe
Técnica.

Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Indicador de Desempenho: Vinculacdo entre os acolhidos e seus padrinhos.
Numero de criangas/adolescentes encaminhadas ao Projeto por niimero de
insercao.

Forma de Monitoramento/Afericao: Numero de criancas/adolescentes
apadrinhadas.

Fonte de Verificagdo: PIA.

Data/Periodo de Monitoramento: Nas reavaliacoes dos PIAs.

Acompanhamento
de pretendente a
adog¢ao com crianga
e adolescente que
se encontravam na
instituicao de
acolhimento.

Forma de Execucdo: A OSC encaminha o PIA e o PAF de
criancgas (0 a 11 anos) e adolescentes (12 a 17 anos e 11
meses). Apds decisdo e comunicacgdo judicial para inicio
do estagio de aproximagdo é realizado o
acompanhamento das criancas e adolescentes para
insercdo em familia substituta e no estagio de
aproximacdo a equipe da OSC acompanha o
estabelecimento de vinculos entre os pretendentes e
crianga/adolescente.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas de 0 (zero) a 12
(doze) anos incompletos e para adolescentes de 12 (doze)
anos a 18 (dezoito) anos incompletos, com decisdo para
insercdo em familia substituta.

Data/Periodo da Execucdo: De acordo com as
reavaliagdes PIA e PAF.

Materiais que serdo utilizados: PIA e PAF.

Meta: Acompanhar 100% das criangas e adolescentes que estiverem em
estagio de aproximacdo com familia substituta.

Indicador de Desempenho: Numero de crianga/adolescente que estdo em
estagio de aproximacgdo com pretendentes a adogao.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Vinculacido das criangas/adolescentes
com os pretendentes em estagio de aproximagao e comunicagdo aos processos.
Fonte de Verificacdo: PIA e decisdo judicial.

Data/Periodo de Monitoramento: Durante o estagio de aproximacao.
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Participacio do Publico Alvo: As criangas e
adolescentes iniciam a aproximacdo na OSC e
posteriormente com saidas na companhia dos
pretendentes.

Profissionais Responsaveis: Assistente Social, Psicéloga
e Coordenacao.

Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Rotinas da Casa

Forma de Execucao: Para estas atividades é identificado
o ciclo vital para a insercdao dos mesmos nas rotinas da
casa, e também do autocuidado.

E realizado um cronograma de atividades para as
criancas e adolescentes, contemplando as tarefas
domésticas, respeitando seu ciclo vital.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas a partir de 03 (trés)
anos e adolescentes de 12 (doze) a 18 (dezoito) anos
incompletos.

Data/Periodo da Execugdo: Diario.

Materiais que serdo utilizados: Materiais de higiene e
de limpeza.

Participacdo do Publico Alvo: Participacdo nas rotinas
da casa.

Profissionais Responsaveis: Pedagoga/Psicopedagoga,
Educadores e Auxiliares de Educadores.

Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Meta: Participacdo de 70% das criangas e adolescentes a partir de 03 (trés)
anos a 18 (dezoito) anos incompletos.

Indicador de Desempenho: Numero de criancas e adolescentes acolhidos por
numero de atividades realizadas.

Forma de Monitoramento/Aferi¢cao: Adesdo das criancas/adolescentes nas
atividades estabelecidas no cronograma.

Fonte de Verificacdo: Cronograma das atividades.

Data/Periodo de Monitoramento: Semanal.

Assembleia

Forma de Execugdo: Sera realizada mensalmente, com a
possibilidade da realizacdo de assembleias
extraordinarias, quando houver questdes que afetam o
grupo. Previamente, sera disponibilizado um cronograma
com as datas das assembleias pré estabelecidas e um
cartaz/flipchart/caixa de sugestdes para que os
adolescentes possam se manifestar sobre sugestdes de
pauta. A Equipe Técnica, juntamente com os adolescentes,
elaborarao a pauta no dia da assembleia.

E importante que seja feito de forma organizada, com a
elaboragdo de ata e com participagdo ativa dos

Meta: Atingir 80% dos adolescentes acolhidos.

Indicador de Desempenho: Numero de assembleias realizadas por nimero
de adolescentes acolhidos.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Participacio dos acolhidos nas
assembleias.

Fonte de Verificacdo: Ata da assembleia e lista de presencga.

Data/Periodo de Monitoramento: Mensal.
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adolescentes, funcionarios e, quando necessario a
presenca da Diretoria da OSC.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes.

Data/Periodo da Execucgdo: Mensal.

Materiais que serao utilizados: Cronograma com as
datas das assembleias pré estabelecidas e um
cartaz/flipchart/caixa de sugestdo, para que os
adolescentes possam se manifestar sobre sugestdes de
pauta.

Participacdo do Publico Alvo: Estando presente e na
construcdo da pauta e discussdo durante a assembleia.
Profissionais Responsaveis: Equipe Técnica,
Educador/Cuidador e Auxiliares de Educador/Cuidador.
Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Forma de Execucao: As atividades sdo planejadas pelos
educadores e realizadas diariamente conforme o ciclo
vital e o interesse da crianca e do adolescente. Sendo: a)
jogos, atividades ludicas e atividades de recreagido b)
oficinas tematicas; c¢) Momento de estudo, quando
necessario. Momento este que, as criancas e adolescentes,
com supervisdo dos Educadores, revisam o conteido | Meta: Atingir 100% das criancas e adolescentes acolhidos.

aprendido na escola, realizam atividade extraescolar. Indicador de Desempenho: Numero de criancas e adolescentes acolhidos por
Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas a partir de 01 (um) | nimero de atividades programadas.

ano e adolescentes (12 a 17 anos e 11 meses) acolhidos | Forma de Monitoramento/Afericao: Participacio das criangas/adolescentes
institucionalmente. nas atividades.

Data/Periodo da Execu¢do: Semanalmente. Fonte de Verificagdo: Guia de Atividades.

Materiais que serdao utilizados: Jogos Pedagégicos, | Data/Periodo de Monitoramento: Semanalmente.

jogos de tabuleiro, brinquedos, fantasias, papel sulfite,
dobradura, papel crepom, papel laminado, papel celofane,
papel seda, vareta para pipa, papel crepom, papel
laminado, livros de historias, cadernos, EVA, TNT,
barbante, linha de costura, cola, 1apis de escrever, lapis de
cor, caneta hidrocor, pincel atdmico, cola quente,
borracha, apontador, régua, guache, pincel, micangas,
lastex, feltro, velcro, retalhos de tecido, agulhas.

Atividades
pedagogicas.
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Participacio do Publico Alvo: Por meio de
planejamento de atividades dos Educadores.
Profissionais Responsaveis: Pedagoga/Psicopedagoga,
Educador/Cuidador e Auxiliar de Educador/Cuidador.

Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Atividade: Roda de

Forma de Execucdo: A Roda de Conversa devera ocorrer
quinzenalmente, ministrada pelos Educadores.

Durante a Roda sdo abordadas as relacdes na OSC e
convivéncia interpessoal, respeito mutuo, assim como
temas relacionados a sexualidade, DST, substancias
psicoativas, respeito a diversidade, questdes de género
espiritualidade, entre outros, de acordo com o interesse
dos acolhidos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas e adolescentes.

Meta: Atingir 80% dos acolhidos.
Indicador de Desempenho: Nimero de rodas da conversa por nimero de
criancas e adolescentes.

10 Conversa Data/Periodo da Execug¢do: Quinzenal. Forma de Monitoramento/Afericao: Participa¢ido dos acolhidos nas rodas da
Materiais que serao utilizados: Sulfite, caneta, | conversa.
cartolina, pincel atémico, computador, jogos, videos, | Fonte de Verificacdo: Ata, livro de registro e guia de atividade.
livros, caderno de registro e etc. Data/Periodo de Monitoramento: Quinzenal.
Participacdo do Publico Alvo: Por meio de debates e
discussdes em relagdo aos temas apresentados e
demandas de cada acolhido.
Profissionais Responsaveis: Pedagoga/Psicopedagoga,
Educador/Cuidador e Auxiliar de Educador/Cuidador.
Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.
Forma de Execucdo: Aniversarios: No dia do
aniversario é preparada uma homenagem a/ao
aniversariante, através de um cartaz com cartinhas,
bilhetes ou mensagens de todos os acolhidos e dos o ) .
L PR ) Meta: Atingir 80% das criangas e adolescentes acolhidos.
~ funcionarios; é feito um almog¢o ou jantar com um . , ~ ,
Celebracgdo de s o . . Indicador de Desempenho: Numero de celebragdes realizadas.
carddpio da preferéncia do aniversariante. A festa de . .~ c T :
11 Momentos . - . . A Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Participacdo dos acolhidos nos eventos.
e epr e aniversario serd realizada mensalmente, na ultima ie .. . ..
Significativos Fonte de Verificacdo: Calendario de eventos e guia de atividades.

segunda-feira, onde os aniversariantes do més terdo a
oportunidade de celebrar seu dia. A organizacao sera de
responsabilidade dos Educadores e Auxiliares, com apoio
de voluntarios para o bolo, salgados, docinhos e a
decoracio.

Data/Periodo de Monitoramento: Mensal.
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Formaturas Ciclo Escolar: Os adolescentes que encerram
o ciclo escolar (92 ano do ensino fundamental e 32 ano do
ensino médio), participam da colagdo de grau. Quando
houver Baile de Formatura, sera discutido, conforme cada
caso, a sua participacao.

Formaturas Cursos e Jovem Aprendiz: os adolescentes
que frequentam cursos profissionalizantes e programas
de Jovem Aprendiz participam das formaturas e, em
alguns casos, podem convidar familiares.

Em situagdes de cunho religioso, as
criancas/adolescentes participam e convidam os demais
acolhidos e pessoas de referéncia para compartilhar o
momento.

Em festas culturais e tipicas e Festas Regionais, serdo
planejadas pelos acolhidos, Educador/Cuidador e
Pedagoga/Psicopedagoga, nos meses respectivos das
comemoragdes e conforme programacio. O espacgo, na
sede da OSC, sera decorado, conforme o tema da festa.
Despedida: Quando a crianca e/ou adolescente ja possui
uma data prévia para seu desligamento institucional,
iniclam-se os preparativos para despedida, sendo
elaboradas cartas de despedidas (de outros acolhidos e
dos funcionarios) e organizado um almog¢o onde todos
participam.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas (0 a 11 anos) e
adolescentes (12 a 18 anos incompletos).

Data/Periodo da Execucdo: Mensalmente/anualmente.
Materiais que serdao utilizados: Bolo, salgados,
refrigerante e decoragdes.

Participacio do Publico Alvo: Organizagio e
participag¢do nos eventos.

Profissionais Responsaveis: Pedagoga/Psicopedagoga,
Educador/Cuidador e Auxiliar de Educador/Cuidador.
Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

12

Participacao em
atividades

Forma de Execucio: Nas atividades culturais, esportivas
e de lazer, atendendo manifestacdes de interesse
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esportivas, de
cultura e lazer.

individual ou do grupo, serdo utilizados os servicos das
Secretarias Municipais de Esporte e Cultura, além de
parcerias e apoio de voluntarios;

Quando se tratar de saidas custeadas pela OSC, serdo
apresentadas, antecipadamente, a Diretoria as despesas
necessarias, para serem analisadas e avaliadas as
possibilidades de financiamento.

Nas atividades religiosas, priorizar a participacdo de
acordo com suas crengas, que propiciem a socializa¢io e
a intera¢do com a comunidade.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas de 0 (zero) a 11
(onze) anos e Adolescentes de 12 (doze) anos a 17
(dezessete) anos e 11 (onze) meses acolhidos
institucionalmente.

Data/Periodo da Execug¢do: Semanal.

Materiais que serao utilizados: Meios de comunicagao-
MIDIA.

Participacdo do Publico Alvo: Escolha e frequéncia nas
atividades.

Profissionais Responsaveis: Pedagoga/Psicopedagoga;
Educador/Cuidador e Auxiliar de Educador/Cuidador.
Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

Meta: Participacdo de 80% das criancas e adolescentes de O (zero) a 18
(dezoito) anos incompletos.

Indicador de Desempenho: Numero de criancas e adolescentes acolhidos por
numero de atividades.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Participacdo das criancas e dos
adolescentes nas atividades.

Fonte de Verificacdo: PIA e inscri¢Ges.

Data/Periodo de Monitoramento: Semanalmente.

13

Encaminhamento
para Formacao e
insercdo ao
Mercado de
trabalho

Forma de Execucdo: E realizada uma avaliagdo com a
Pedagoga/Psicopedagoga e Técnica de referéncia,
reconhecendo as areas de interesses dos adolescentes e
orientando os mesmos. Considera desde a garantia
incondicional do direito a educagdo, passa pela orientagdo
vocacional, pela oferta de cursos e oportunidades de
conhecer diversas areas de ocupacdo, e a insercao efetiva
no mercado de trabalho para aqueles com idade para tal.
Para formagdo é encaminhado as organizagdes da
sociedade civil que ofertam cursos, escolas técnicas, e
parceiros. Para encaminhamento ao mercado de trabalho
os adolescentes sdo direcionados aos programas de
jovem aprendiz executados pelas organiza¢des da
sociedade civil e empresas com programas de jovem

Meta: Atingir 50% adolescentes encaminhados em cursos para formacao e
inser¢do ao mercado de trabalho.

Indicador de Desempenho: Numero de encaminhamentos por nimero de
acolhidos.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Certificado de conclusdo dos cursos e
inser¢do no mercado de trabalho.

Fonte de Verificacdo: PIA e evolugdo dos acolhidos.

Data/Periodo de Monitoramento: Mensal.
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aprendiz. Os adolescentes também sio orientados na
elaboragdo, entrega e cadastro e nos sites de vagas de
empregos.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes a partir de 14
anos a 18 (dezoito) anos incompletos.

Data/Periodo da Execuc¢ao: Mensal.

Materiais que serao utilizados: PIA, curriculo e
internet.

Participacio do Publico Alvo: Na elaboracgio e entrega
de curriculos e cadastro em sites de emprego.
Profissional Responsavel: Pedagoga/Psicopedagoga.
Atribuicoes da Profissional: vide em 3.1.2.1.2.

Preparacio de

Forma de Execuc¢ao: Quando o adolescente completar 17
(dezessete) anos e possuir vinculos familiares rompidos e
com possibilidade remota de colocagdo em familia
substituta, inicia-se o trabalho de preparagdo para o
desligamento institucional através do Plano de A¢do. Na
elaboracdo/reavaliacdo do PIA ao ser identificado o perfil
do adolescente para Republica inicia-se o trabalho de
preparac¢do em conjunto Equipe Técnica do Acolhimento
e Equipe de referéncia da Republica. Quando nao
identificar o perfil para Republica sera discutido com a

Meta: Atingir 100% dos adolescentes que estejam proximos da maioridade.
Indicador de Desempenho: Nimero de Plano de A¢do construido por niimero
de adolescentes que estejam préximos da maioridade.

14 desligamento por | Rede de Garantias de Direito. Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Avaliacdo individual das metas do
maioridade civil Publico Alvo e Ciclo Vital: Adolescentes com 17 | Plano de Agdo.
(dezessete) anos. Fonte de Verificacao: PIA, Plano de Agdo e registro de evolugdo dos acolhidos.
Data/Periodo da Execucdo: De acordo com as | Data/Periodo de Monitoramento: Mensal.
reavaliagdes PIA.
Materiais que serdo utilizados: PIA e Plano de Acgdo.
Participacio do Publico Alvo: Participacio na
construcgdo do Plano de Agdo.
Profissional Responsavel: Equipe Técnica e
Educador/Cuidador.
Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.
. Forma de Execuc¢do: Desligamento Institucional se da
15 Deslggan_lento apos deliberagdo judicial. O Desligamento pode ocorrer
Institucional N

quando houver a reintegracdo familiar, quando a
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crianca/adolescente retorna para familia de origem ou
extensa; e em casos excepcionais, quando sdo inseridas
em familias substitutas, quando esgotadas as
possibilidades de retorno a familia de origem. Ou quando
ocorrer a maioridade civil.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas de 0 (zero) a 12
(doze) anos incompletos e para adolescentes de 12 (doze)
anos a 18 (dezoito) anos incompletos.
Data/Periodo da Execuc¢do: De
determinacdo judicial.

Materiais que serdo utilizados: Decisdo judicial.
Participacdo do Publico Alvo: Quando a crianga e/ou
adolescente ja possui uma data prévia para seu
desligamento institucional, iniciam-se os preparativos
para sua despedida, sendo elaboradas cartas de
despedidas (de outros acolhidos e dos funcionarios) e
organizado um almocgo/jantar, com a participacdo de
todos.

Profissional Responsavel: Equipe Técnica.
Atribuicdes dos Profissionais: vide em 3.1.2.1.2.

acordo com

Meta: Desligamento institucional para 100% das criancas e adolescentes
acolhidos.

Indicador de Desempenho: Numero de desligamento por nimero de
acolhimentos.

Forma de Monitoramento/Afericdo: A partir da decisdo judicial para
reintegracio familiar e/ou encaminhado para familia substituta ou maioridade
civil.

Fonte de Verificacdo: PIA/PAF e decisdo judicial.

Data/Periodo de Monitoramento: De acordo com as decisoes judiciais.

16

Acompanhamento
Poés Desligamento

Forma de Execugdo: Nos casos de reintegracdo familiar,
o0 acompanhamento devera ser realizado pela Técnica da
0SC. Durante o acompanhamento serd elaborado Plano
de Ac¢do em conjunto com a Rede, onde deverdo ocorrer
reunides peridédicas com CRAS E CREAS.

Antes do encerramento do acompanhamento, devera
haver uma reunido com a Rede, visando a transicdo da
familia ao CRAS onde a mesma deve ser referenciada ao
territério. A Psicologa que realiza o acompanhamento
pos-desligamento da OSC devera emitir relatério do
acompanhamento do periodo em que esteve
acompanhando o caso.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas de 0 (zero) a 12
(doze) anos incompletos e para adolescentes de 12 (doze)
anos a 18 (dezoito) anos incompletos e familiares.
Data/Periodo da Execug¢io: No minimo 06 (seis) meses.

Meta: Acompanhar 100% das reintegracdes familiares.

Indicador de Desempenho: Numero de acompanhamento/atendimento por
numero de reintegracdo familiar.

Forma de Monitoramento/Aferi¢ao: Numero de elaboracdo do PFVF das
familias acompanhadas no pés desligamento.

Fonte de Verificagdo: PFVF e evolucao.

Data/Periodo de Monitoramento: Mensal.
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Materiais que serdo utilizados: PFVF.
Participacio do Publico Alvo:
construcdo do Plano de Acdo.
Profissional Responsavel: Psicologa p6s desligamento.
Atribuicdes da Profissional: vide em 3.1.2.1.2.

Participacdo na

Impacto Social

Objetivos

PLANEJAMENTO DE AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

N Esperado6 Especificos!? Avaliagdo
Preservar e/ou
restabelecer os
vinculos familiares
e/ou
comunitarios, Indicador de Impacto/Resultado: Reintegracio familiar seja na familia de origem ou extensa, ou encaminhamento
sal\./o para familia substituta. Cumprimento do Plano de A¢do Familiar.
determinagao Forma de Avaliagao: Realizacdo da escuta qualificada com as criancas e adolescentes; Realizacdo das reunides
Reducdo das judicial em intersetoriais.
viola}(,'(")_es dos contrario; Fonte de Verificacdo: Termo de Comunicacio de Acolhimento elaborado pelo CT, e/ou Guia de Acolhimento e
1 direitos Desligamento Institucional expedida pela Vara da Infancia e Juventude, PIA e PAF, prontuario, evolugio, controle de
socioassistenciais, Contribuir paraa | yisita e cronograma de atendimento.

seus agravamentos
ou reincidéncia.

prevencdo do
agravamento de
situacoes de
negligéncia,
violéncia e ruptura
de vinculos;

Empreender
esforcos para

Data/Periodo da Avaliagdao: Durante o periodo de acolhimento e do acompanhamento do pds desligamento em
reintegracao familiar.
Participantes: Criancas e adolescentes, familiares e Rede de Garantia de Direitos.

16 Impacto Social Esperado:
Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

17 Objetivo Especifico:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
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garantir a
provisoriedade do
afastamento do
convivio familiar.

Contribuir para:
Reducao das
violacoes dos

direitos
socioassistenciais,
Individuos e
familias incluidas
em servicos e com
acesso a

Promover acesso a
rede
socioassistencial,
aos demais 6rgaos
do Sistema de
Garantia de
Direitos e as
demais politicas
publicas setoriais.

Indicador de Impacto/Resultado: Cumprimento do plano de acdo familiar e implicacdo da rede no

acompanhamento.
Forma de Avaliacao: Realizacdo e adesao aos encaminhamentos e Plano de A¢do Familiar.

Fonte de Verificagdo: PIA e PAF.
Data/Periodo da Avalia¢dao: Durante o periodo de acolhimento.

Participantes: Criancas, adolescentes e familia.

oportunidades.

Construcdo da
autonomia.

Favorecer o
surgimento e o
desenvolvimento
de aptiddes,
capacidades e
oportunidades
para a autonomia
das criangas e
adolescentes;

Garantir a
liberdade de
crencga e religido;

Garantir o acesso e
respeito a
diversidade e nao-
discriminacdo;

Promover o acesso
a programacoes

Indicador de Impacto/Resultado: Garantia de um atendimento individualizado, preservando a histéria de vida e

cultura de cada um dos acolhidos.
Forma de Avalia¢ao: Matricula e insercdo em cursos, mercado de trabalho e realizacdo das atividades pedagégicas

e esportivas. Acompanhamento do Plano de A¢do do adolescente. Participa¢do das criancas e adolescentes nas
atividades que envolvam espiritualidade e/ou atividades as quais apresentam desejo em participar.

Fonte de Verificacdo: PIA, Plano de A¢do e Guia de Atividades.

Data: Durante o periodo de acolhimento.

Periodo da Avaliagao: Trimestralmente.

Participantes: Criancas e adolescentes.

culturais, de lazer,
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de esporte e

ocupacionais
internas e
externas,

relacionando-as a

interesses,

vivéncias, desejos
e possibilidades
das criangas e
adolescentes.
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